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/ƻǇŜǊǘŇ Ǔƛ ǇƻȊƛǚƛƻƴŀǊŜ 

Acest Ghid privind trasabilitatea produselor textile ƻŦŜǊŇ ǳƴ ŎŀŘǊǳ ǇǊŀŎǘƛŎ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎǇǊƛƧƛƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ƞƴ 

ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ŀōƻǊŘŇǊƛ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘŜ ŘŜ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ǘŜȄǘƛƭΦ !ŎŜǎǘŀ ŜǎǘŜ 

ŎƻƴŎŜǇǳǘ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ŎƻƭŜŎǘŀǊŜŀΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜŀ Ǔƛ ǎŎƘƛƳōǳƭ ŘŜ ŘŀǘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ǇǊƻŘǳǎŜƭŜ Ǔƛ ƭŀƴǚǳƭ 

ŘŜ ŀǇǊƻǾƛȊƛƻƴŀǊŜΣ ǇǊƻƳƻǾŃƴŘ ǘƻǘƻŘŀǘŇ ŎƻƴǎŜŎǾŜƴǚŀΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀ ƞƴǘǊŜ ŀŎǘƻǊƛƛ 

ƛƳǇƭƛŎŀǚƛ ŘŜ-ŀ ƭǳƴƎǳƭ ƞƴǘǊŜƎǳƭǳƛ ƭŀƴǚ ǾŀƭƻǊƛŎ ŀƭ industriei textile. 

DƘƛŘǳƭ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀȊŇ Ǌƻƭǳƭ ǘƻǘ Ƴŀƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƭ tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ƛƎƛǘŀƭ tǊƻŘǳŎǘ tŀǎǎǇƻǊǘ ς 

DPP) Ǔƛ ŀƭ ǎƻƭǳǚƛƛƭƻǊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ ƞƴ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ǾƛȊƛōƛƭƛǘŇǚƛƛΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜŀ ƳŇǎǳǊƛƭƻǊ ŘŜ 

ŎƻƳōŀǘŜǊŜ ŀ ŎƻƴǘǊŀŦŀŎŜǊƛƛΣ ǎǇǊƛƧƛƴƛǊŜŀ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭƻǊ ŘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀǊŇ Ǔƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ǊŀǇƻǊǘŇǊƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ 

sustenabilitatea. Acesta este conceput ca un inǎǘǊǳƳŜƴǘ ǇǊŀŎǘƛŎ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎǘƻǊƛƛ Řƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŎŀǊŜ 

ŘƻǊŜǎŎ ǎŇ ƞƳōǳƴŇǘŇǚŜŀǎŎŇ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ŘŜ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ǇŜ ƞƴǘǊŜƎǳƭ ƭŀƴǚ ŘŜ ŀǇǊƻǾƛȊƛƻƴŀǊŜ 

din sectorul textil. 

Disclaimer 

!ŎŜǎǘ ƎƘƛŘ ŜǎǘŜ ŎƻƴŎŜǇǳǘ Ŏŀ ƻ ǊŜǎǳǊǎŇ ǇǊŀŎǘƛŎŇ ŘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ Ǔƛ ƴǳ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳ ŘŜ ŀǳŘƛǘΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǊŜ 

ǎŀǳ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŇǚƛƛ Ŏǳ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ŘŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǊŜΦ 
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LƴǘǊƻŘǳŎŜǊŜ Ǔƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ŀƭŜ ƞƴǾŇǚŇǊƛƛ 

Sectorul textil trece printr-ƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊŜ ƳŀƧƻǊŇΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŇ ŘŜ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ǘƻǘ Ƴŀƛ ǎǘǊƛŎǘŜ ǇǊƛǾƛƴŘ 

ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭƛǘŀǘŜŀΣ ŘŜ ŎŜǊŜǊŜŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇ Ǔƛ ŘŜ ƴƻƛƭŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛ ŜǳǊƻǇŜƴŜ 

referitoare la ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ Ǔƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊŇΣ ƞƴ ǎǇŜŎƛŀƭ Regulamentul privind proiectarea 

ŜŎƻƭƻƎƛŎŇ ŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭŜ ό9{tw ς Ecodesign for Sustainable Products Regulation). 

Pentru multe IMM-ǳǊƛ Řƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘŜȄǘƛƭŇΣ ŀŘŀǇǘŀǊŜŀ ƭŀ ŀŎŜǎǘŜ ǎŎƘƛƳōŇǊƛ ǇƻŀǘŜ ǇŇǊŜŀ ŘƛŦƛŎƛƭŇ Řƛƴ ŎŀǳȊŀ 

ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ ƭƛƳƛǘŀǘŜΣ ŀ ƭŀƴǚǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀǇǊƻǾƛȊƛƻƴŀǊŜ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀǘŜ Ǔƛ ŀ ƴŜŎŜǎƛǘŇǚƛƛ ǘƻǘ Ƴŀƛ ƳŀǊƛ ŘŜ ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŦƛŀōƛƭŜ ŘŜǎǇǊŜ ǇǊƻŘǳǎŜ ǇŜ ǇŀǊŎǳǊǎǳƭ ǘǳǘǳǊƻǊ ŜǘŀǇŜƭƻǊ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǚƛŜΦ 

 

În acest context, ƛƴƛǚƛŀǘƛǾŀ No Fake Fashion ǇǊƻƳƻǾŜŀȊŇ ƻ ŀōƻǊŘŀǊŜ ƎǊŀŘǳŀƭŇ Ǔƛ ǊŜŀƭƛǎǘŇ ŀ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ ƞƴ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘŜȄǘƛƭŇΦ Oƴ ƭƻŎ ǎŇ ƛƳǇǳƴŇ ƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭŇ ŎƻƳǇƭŜǘŇ Ǔƛ ƛƳŜŘƛŀǘŇΣ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭ ƞƴŎǳǊŀƧŜŀȊŇ Laa-

ǳǊƛƭŜ ǎŇ ƞƴŎŜŀǇŇ Ŏǳ ŀŎǚƛǳƴƛ ƳƛƴƛƳŜΣ ŘŀǊ ŜǎŜƴǚƛŀƭŜΣ ŎŀǊŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛŜ ǘǊŜǇǘŀǘ ƭŀ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŎƻƭŜŎǘŇǊƛƛ 

ŘŀǘŜƭƻǊΣ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŇǊƛƛ Ŏǳ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛΣ ŀ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭƻǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇ Ǔƛ ŀ ǇǊŜƎŇǘƛǊƛƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƻƴŀƭŜ ǇŜƴǘǊǳ 

implementarea viitoare a tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5tt ς Digital Product Passport). 
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CƻƴǘǊŀŦŀŎŜǊŜŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ŘŜ ƳƻŘŇ ŀŦŜŎǘŜŀȊŇ ƳŇǊŎƛƭŜΣ ǎƭŇōŜǓǘŜ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŀǘŜŀΣ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ Ǔƛ ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ 

ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ƞƴǘǊŜƎƛƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛƛΦ 5ŜǎƛƎƴǳƭ ǾŜǎǘƛƳŜƴǘŀǊ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳƛŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜƧŀǊŜŀ ƛŘŜƴǘƛǘŇǚƛƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜΣ ǎǳǎǚƛƴŜ 

ǇǊƻŘǳŎǚƛŀ ŜǘƛŎŇ Ǔƛ ǊŜŎƻƳǇŜƴǎŜŀȊŇ ƛƴƻǾŀǚƛŀΦ ¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƛƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ǔƛ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ƞƛ ŀƧǳǘŇ ǇŜ 

ŘŜǎƛƎƴŜǊƛ Ǔƛ ǇŜ ōǊŀƴŘǳǊƛ ǎŇ ƞǓƛ ǇǊƻǘŜƧŜȊŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŀǘŜŀ Ƴŀƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘ Ŏŀ ƴƛŎƛƻŘŀǘŇΦ 5Ŝ ƭŀ ǎƛǎǘŜƳŜƭŜ ŘŜ 

ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ Ǔƛ ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ǇŃƴŇ ƭŀ ŜŘǳŎŀǊŜŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊΣ ŦƛŜŎŀǊŜ ŜǘŀǇŇ ŀ ƭŀƴǚǳƭǳƛ ǾŀƭƻǊƛŎ ŀƭ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƛ ƳƻŘŜƛ ŀǊŜ ǳƴ Ǌƻƭ ŜǎŜƴǚƛŀƭ ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀŦŇŎǳǘŜΦ  
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Studii de caz 

Studiu de caz 1 ς !ŘƻǇǘŀǊŜŀ ƞƴ ŜǘŀǇŀ ƛƴƛǚƛŀƭŇ 

¦ƴ ōǊŀƴŘ ŘŜ ƞƳōǊŇŎŇƳƛƴǘŜ ŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛǳƴŜ ƳŜŘƛŜΣ ŎŀǊŜ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀ ǇǊƻŘǳǎŜ ƞƴ 9ǳǊƻǇŀ Ǔƛ !ƳŜǊƛŎŀ ŘŜ bƻǊŘΣ 
s-a confruntat cu presiuni tot mai mari din partea retailerilor pentru a furniza date verificate privind 
ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ ƻǊƛƎƛƴŜŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊΦ LƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ŘŜǎǇǊŜ ǇǊƻŘǳǎŜ ŜǊŀǳ ǎǘƻŎŀǘŜ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳŜ ǎŜǇŀǊŀǘŜΣ ŦŇǊŇ 
interconectare, iar ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ŘƛƴŎƻƭƻ ŘŜ ŜǘŀǇŀ ŦƛƴŀƭŇ ŘŜ ŀǎŀƳōƭŀǊŜ ŜǊŀ ƭƛƳƛǘŀǘŇΦ Compania a lansat un 
program-pilot de implementare a tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ttύ ǇŜƴǘǊǳ ƻ ŎƻƭŜŎǚƛŜ ǎŜȊƻƴƛŜǊŇΦ 
tǊƛƳǳƭ Ǉŀǎ ŀ Ŧƻǎǘ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŜǊŜŀ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ƴƛǾŜƭǳƭ м ό¢ƛŜǊ мύ Ǔƛ ƴƛǾŜƭǳƭ н ό¢ƛŜǊ нύΣ ǇǊŜŎǳƳ Ǔƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀǊŜŀ 
ƳƻŘŜƭŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻƭŜŎǘŀǊŜ ŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ŘŜǎǇǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜΦ tŜ ŜǘƛŎƘŜǘŜƭŜ ŀǊǘƛŎƻƭŜƭƻǊ ŀǳ Ŧƻǎǘ ŀŘŇǳƎŀǘŜ ŎƻŘǳǊƛ vwΣ 
care ŘƛǊŜŎǚƛƻƴŀǳ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƛ ŎŇǘǊŜ ƻ ǇŀƎƛƴŇ ŘƛƎƛǘŀƭŇ Ŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŘŜ ōŀȊŇ ŘŜǎǇǊŜ ŎƛŎƭǳƭ ŘŜ ǾƛŀǚŇ Ǔƛ ŎƻƳǇƻȊƛǚƛŀ 
ǇǊƻŘǳǎǳƭǳƛΦ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ŜŎƘƛǇŜƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƛƴǎǘǊǳƛǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀ Ǔƛ ǾŀƭƛŘŀ ŘŀǘŜƭŜ ǇǊƛƳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ 
furnizori. Principala provocare nu a fost tehnologia, ci fragmentarea datelor. Integrarea furnizorilor în noul 
sistem a necesitat mai mult timp decât se estimase, iar furnizorii mai mici au avut nevoie de sprijin 
ǎǳǇƭƛƳŜƴǘŀǊ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǊŇǎǇǳƴŘŜ ŎŜǊƛƴǚŜƭƻǊ ǇǊƛǾƛƴŘ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊΦ OƴŎŜǇŜǊŜŀ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ Ŏǳ ƻ ŎƻƭŜŎǚƛŜ 
ǊŜǎǘǊŃƴǎŇ ŀ ǊŜŘǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŜȄǘƛƴŘŜǊŜŀ ǘǊŜǇǘŀǘŇ ŀ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛΦ  

Studiu de caz 2 ς LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŇ ǎǇǊŜ ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭƛǘŀǘŜ 

¦ƴ ōǊŀƴŘ ŘŜ ƞƳōǊŇŎŇƳƛƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ ƞƴ ŀŜǊ ƭƛōŜǊΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘ ŎŇǘǊŜ ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭƛǘŀǘŜΣ ŀǾŜŀ ŘŜƧŀ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳ 
ǎƻƭƛŘ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǚŀ ŘŜ ƳŜŘƛǳΣ ƞƴǎŇ ƞƛ ƭƛǇǎŜŀ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ƭŀ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇǊƻŘǳǎ ǇŜ ƞƴǘǊŜƎǳƭ 
ƭŀƴǚ ŘŜ ŀǇǊƻǾƛȊƛƻƴŀǊŜΦ /ƭƛŜƴǚƛƛ ǎƻƭƛŎƛǘŀǳ ǘƻǘ Ƴŀƛ ŦǊŜŎǾŜƴǘ ŘƻǾŜȊƛ ŎŀǊŜ ǎŇ ǎǳǎǚƛƴŇ ŀŦƛǊƳŀǚƛƛƭŜ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ 
ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǚŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƭƻǊ Ǔƛ ƭŀ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭŜ ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭŜΦ 
Brandul a implementat tŀǓŀǇƻŀǊǘŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜ ŀƭŜ tǊƻŘǳǎŜƭƻǊ (DPP ς Digital Product Passports) pentru toate 
noile linii de produse. Acesta a integrat instrumente de trasabilitate bazate pe tehnologia blockchain cu 
ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎƛŎƭǳƭǳƛ ŘŜ ǾƛŀǚŇ ŀƭ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ όtǊƻŘǳŎǘ [ƛŦŜŎȅŎƭŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ς PLM). 
LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŘŜǘŀƭƛŀǘŜ ŘŜǎǇǊŜ ƳŀǘŜǊƛƛƭŜ ǇǊƛƳŜΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŇǊƛ Ǔƛ ŜǘŀǇŜƭŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǚƛŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƛƴŎƭǳǎŜ ƞƴ ǇŀǓŀǇƻǊǘǳƭ 
ŘƛƎƛǘŀƭ ŀƭ ŦƛŜŎŇǊǳƛ ǇǊƻŘǳǎΦ 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜƭŜ Ŏǳ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŀǳ Ŧƻǎǘ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻōƭƛƎŀǚƛƛ 
privind partajarea datelor ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƛΦ Nivelul ridicat de maturitate al companiei în domeniul 
ǎǳǎǘŜƴŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ŀŘƻǇǘŀǊŜΣ ƞƴǎŇ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳŜƭƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŜ ǎ-ŀ ŘƻǾŜŘƛǘ ŎƻƳǇƭŜȄŇΦ 
!ƭƛƴƛŜǊŜŀ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŜƭƻǊ ƧǳǊƛŘƛŎΣ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ Ǔƛ L¢ ŀ Ŧƻǎǘ ŜǎŜƴǚƛŀƭŇ ǇŜƴǘǊǳ ǎǳŎŎŜǎǳƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŇǊƛƛΦ .ǊŀƴŘǳƭ ŀ 
Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘ ŎŇ ǳƴ ƴƛǾŜƭ Ƴŀƛ ǊƛŘƛŎŀǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇ ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ Ǔƛ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊΣ 
în special în cazul categoriilor de produse premium. 

Studiu de caz 3 ς Colaborarea unui IMM cu ōǊŀƴŘǳǊƛ ŘŜ ƭǳȄ ǇŜƴǘǊǳ ƛŘŜƴǘƛǘŀǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŇ Ǔƛ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ 

ƳƛŎ ǇǊƻŘǳŎŇǘƻǊ ŘŜ ǘŜȄǘƛƭŜΣ ŦǳǊƴƛȊƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ōǊŀƴŘǳǊƛ Řƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ƳƻŘŜƛ ŘŜ ƭǳȄΣ Ǔƛ-ŀ ǇǊƻǇǳǎ ǎŇ ƞǓƛ ŘŜȊǾƻƭǘŜ 
ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ǔƛ ǎŇ ǊŇǎǇǳƴŘŇ ŎŜǊƛƴǚŜƭƻǊ ǘƻǘ Ƴŀƛ ƳŀǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ 
ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊΦ LƴƛǚƛŀƭΣ ŎƻƳǇŀƴƛŀ ǳǘƛƭƛȊŀ ŜǾƛŘŜƴǚŜ ǇŇǎǘǊŀǘŜ ƳŀƴǳŀƭΣ ǳƭǘŜǊƛƻǊ ŀ ƞƴŎŜǇǳǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎ 
ƎǊŀŘǳŀƭ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀǊŜ ǇǊƛƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎƻƭǳǚƛƛ ōŀȊŀǘŜ ǇŜ ŎƭƻǳŘ ǇŜƴǘǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ǇǊƛǾƛƴŘ 
ǇǊƻŘǳŎǚƛŀΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƭŜ Ǔƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛΦ .ǊŀƴŘǳǊƛƭŜ ǇŀǊǘŜƴŜǊŜ ŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛǳƴƛ Ƴŀƛ ƳŀǊƛ ŀǳ ǎǇǊƛƧƛƴƛǘ ŀŎŜŀǎǘŇ 
ǘǊŀƴȊƛǚƛŜ ǇǊƛƴ ǎŜǎƛǳƴƛ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ƳƻŘŜƭŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘŜ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ Ǔƛ ƞƴŘǊǳƳŀǊŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ŀǎƻŎƛŀǘŜ 
tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ttύ. tŜ ƳŇǎǳǊŇ ŎŜ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ǎ-a dezvoltat, IMM-ǳƭ ŀ ƞƴŎŜǇǳǘ ǎŇ 
contribuie cu date la DPP-ǳǊƛ ŀǎƻŎƛŀǘŜ ǳƴƻǊ ƛŘŜƴǘƛǘŇǚƛ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǳƴƛŎŜ ŀƭŜ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊΦ !ŎŜǎǘŜ ǇŀǓŀǇƻŀǊǘŜ 
ƛƴŎƭǳŘŜŀǳ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŘŜǎǇǊŜ ŎƻƳǇƻȊƛǚƛŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƭƻǊΣ ƻǊƛƎƛƴŜŀ ǇǊƻŘǳŎǚƛŜƛΣ ƛƴǎǘǊǳŎǚƛǳƴƛƭŜ ǇǊƛǾƛƴd repararea 
ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ Ǔƛ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŇǚƛƛΦ tǊƻŘǳǎŜƭŜ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀǘŜ ŀǘŃǘ ǇǊƛƴ ŎŀƴŀƭŜƭŜ 
ǘǊŀŘƛǚƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǊŜǘŀƛƭΣ ŎŃǘ Ǔƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ǊŜǾŃƴȊŀǊŜ ƞǓƛ ǇǳǘŜŀǳ ǇŇǎǘǊŀ ǳƴ ƛǎǘƻǊƛŎ ŘƛƎƛǘŀƭ ŎƻƴǘƛƴǳǳΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴŘ 
ƭŀ ǊŜŘǳŎŜǊŜŀ ǊƛǎŎǳƭǳƛ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŦŀŎŜǊŜ Ǔƛ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŘǳǇŇ ŀŎƘƛȊƛǚƛŜΦ 
 !ŎŜǎǘ ŜȄŜƳǇƭǳ ŀ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘ ŎŇ tŀǓŀǇƻǊǘǳƭ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ poate genera valoare dincolo de 
ǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ ŎŜǊƛƴǚŜƭƻǊ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜΣ ǇǊƛƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛΣ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŎƻƳǳƴƛŎŇǊƛƛ Ŏǳ consumatorii 
Ǔƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜΦ  
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tǊŜƎŇǘƛǊŜŀ ŎƻƳǇŀƴƛŜƛ ǇŜƴǘǊǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ttύ 

hǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜΣ ǇǊƻŎŜǎŜ Ǔƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ, LƴǘǊƻŘǳŎŜǊŜ Ǔƛ ǎŎƻǇ 

Oƴ ŎŀŘǊǳƭ ƛƴƛǚƛŀǘƛǾŜƛ bƻ CŀƪŜ CŀǎƘƛƻƴΣ ŀŎŜǎǘ Ƴƛƴƛ-ƎƘƛŘ ǎǇǊƛƧƛƴŇ ƞƴǘǊŜǇǊƛƴŘŜǊƛƭŜ ƳƛŎƛ Ǔƛ ƳƛƧƭƻŎƛƛ όLaa-

ǳǊƛύ Řƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘŜȄǘƛƭŇ ǎŇ ǎŜ ǇǊŜƎŇǘŜŀǎŎŇΣ ƞƴ ƳƻŘ ƎǊŀŘǳŀƭ Ǔƛ ǊŜŀƭƛǎǘΣ ǇŜƴǘǊǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ 

tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ƛƎƛǘŀƭ tǊƻŘǳŎǘ tŀǎǎǇƻǊǘ ς DPP). DƘƛŘǳƭ ƻŦŜǊŇ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ 

practice ǇŜƴǘǊǳ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ƻǊƎŀƴƛȊŇǊƛƛΣ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ Ǔƛ ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŇǊƛƛ ŘŀǘŜƭƻǊ ŘŜ-a lungul 

ƭŀƴǚǳƭǳƛ ǾŀƭƻǊƛŎΦ 
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wŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ƞƴǾŇǚŇǊƛƛ 

Implementarea tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ttύ ƴŜŎŜǎƛǘŇΣ ǇŜ ƭŃƴƎŇ ǎƻƭǳǚƛƛ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜ 

ƛƴǘŜǊƴŇ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ Ǔƛ ƻ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜ ŎƻǊŜŎǘŇ ŀ ŘŀǘŜƭƻǊΦ tŜƴǘǊǳ Laa-ǳǊƛƭŜ Řƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘŜȄǘƛƭŇΣ ǎǳŎŎŜǎǳƭ ŘŜǇƛƴŘŜ 

ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ŀ ŎƻƭŜŎǘŀΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Ǔƛ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ŘŜǎǇǊŜ ǇǊƻŘǳǎŜ Ǔƛ ƭŀƴǚǳƭ ŘŜ ŀǇǊovizionare. 

[ŀ Ŧƛƴŀƭǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛ ƳƻŘǳƭΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ǾƻǊ ƞƴǚŜƭŜƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǚŀ ƻǊƎŀƴƛȊŇǊƛƛ ŘŀǘŜƭƻǊ Ǔƛ ǾƻǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ǇŀǓƛƛ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊŜƎŇǘƛǊŜŀ ŎƻƳǇŀƴƛŜƛ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŇǊƛƛ 5ttΦ 
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!ŎŜŀǎǘŇ ǎŜŎǚƛǳƴŜ ǎǇǊƛƧƛƴŇ Laa-ǳǊƛƭŜ Řƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘŜȄǘƛƭŇ ǎŇ ƞǓƛ ŜǾŀƭǳŜȊŜ ƴƛǾŜƭǳƭ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ǇǊŜƎŇǘƛǊŜ ǇŜƴǘǊǳ 

implementarea tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ttύΦ !ƴŀƭƛȊŀ ŀǊŜ Ǌƻƭǳƭ ŘŜ ŀǳǘƻŜǾŀƭǳŀǊŜ Ǔƛ ŀƧǳǘŇ ƭŀ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ŦƭǳȄǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ŘŀǘŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜΣ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭƻǊ Řƛƴ ŎŀŘǊǳƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ Ǔƛ ŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜƭƻǊ 

ƭŀŎǳƴŜ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛΦ 
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Colaborarea cu furnizorii 

O ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ŎƭŀǊŇ Ǔƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŇ Ŏǳ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŜǎǘŜ ŜǎŜƴǚƛŀƭŇ ǇŜƴǘǊǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ tŀǓŀǇƻǊǘǳƭǳƛ 5ƛƎƛǘŀƭ 

al Produsului (DPP)Φ /ƻƳǇŀƴƛƛƭŜ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ŜȄǇƭƛŎŜ ǎŎƻǇǳƭ ŎƻƭŜŎǘŇǊƛƛ ŘŀǘŜƭƻǊΣ ōŜƴŜŦƛŎƛƛƭŜΣ ǘŜǊƳŜƴŜƭŜ Ǔƛ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ ŦƛŜŎŇǊŜƛ ǇŇǊǚƛΦ 

Principalele aspecte care trebuie abordate în comunicarea cu furnizorii sunt: 

 

 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ŎƻƭŀōƻǊŇǊƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ tŀǓŀǇƻǊǘǳƭ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀƭ tǊƻŘǳǎǳƭǳƛ ό5ttύ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ƞƴǘǊŜƎǳƭǳƛ ƭŀƴǚ ŘŜ 

ŀǇǊƻǾƛȊƛƻƴŀǊŜ ƴŜŎŜǎƛǘŇ ƻ ŀōƻǊŘŀǊŜ ƎǊŀŘǳŀƭŇΦ /ƻƳǇŀƴƛƛƭŜ ŎŀǊŜ ŀǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ Ŏǳ ǎǳŎŎŜǎ acest proces au 

ŀŘƻǇǘŀǘ ŜǘŀǇŜ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾŜΣ ƞƴ ƭƻŎǳƭ ǳƴŜƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŇǊƛ ŎƻƳǇƭŜǘŜ Ǔƛ ƛƳŜŘƛŀǘŜΦ     
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