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Studiu de caz 1 - IMM care implementeaza trasabilitatea materialelor

Al
\
https://www.naturaprinacsiata.ro/ NATURA PRIN AC 5] m

I

Context / Profil

»Natura prin ac si atd” este un IMM din industria textild, specializat Tn designul si productia de
jucarii textile pentru copii. Compania colaboreaza cu un numar redus, dar atent selectat de
furnizori. Achizitioneaza bumbac certificat si materiale in amestec conforme cu standarde
recunoscute precum OEKO-TEX® si fibre organice certificate GOTS.

Procesul de productie imbina mestesugul manual cu aprovizionarea la scara mica si se bazeaza pe
fluxuri de lucru partial digitalizate, incluzand documentatie pe suport de hartie, foi de calcul si
comunicare cu furnizorii prin e-mail.

Problema

Fiind un producator mic intr-un segment in care calitatea este esentiala, asigurarea unei
trasabilitati fiabile a fibrelor si a transparentei furnizorilor este critica pentru mentinerea
credibilitatii produselor si a increderii consumatorilor.

Principala provocare operationala tine de caracterul fragmentat al gestionarii documentatiei
furnizorilor, unde informatiile sunt dispersate intre certificate, corespondenta prin e-mail si
evidente stocate manual. Aceasta situatie genereaza ineficiente in procesul de verificare si
incetineste controalele interne de trasabilitate.

Compania aplica, de asemenea, criterii stricte de aprovizionare si a intrerupt anterior
colaborarea cu furnizori in cazurile in care originea si documentele de certificare nu au putut fi
verificate in mod satisfacator.

Tehnologii utilizate
n prezent, compania utilizeazd o structurd de trasabilitate de baza, care combina:

e urmdrirea manuala a loturilor pentru materialele si fibrele receptionate
e verificarea originii furnizorilor prin cercetare directa
e evidenta materialelor in foi de calcul (Excel)
e arhivarea digitala a certificatelor si declaratiilor de conformitate
e schimbul structurat de documente cu furnizorii prin e-mail
Aceasta structura reprezinta o forma incipienta de sistem de trasabilitate, cu potential de

evolutie catre un registru compatibil cu Digital Product Passport (Pasaport Digital de Produs).

Abordare de implementare
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Practicile de trasabilitate ale companiei se bazeaza pe verificare graduala si pe o selectie
riguroasa a furnizorilor.

Principalele masuri de implementare includ:

e colaborarea cu un numar redus de furnizori de incredere

e prioritizarea materialelor certificate, insotite de documentatie verificabila

e atribuirea de coduri de lot pentru materialele receptionate

e inregistrarea compozitiei si originii materialelor

e colectarea certificatelor si a dovezilor de conformitate

e urmarirea fluxului materialelor de la receptie pana la integrarea in produsul final
e excluderea furnizorilor care nu pot furniza dovezi suficiente de trasabilitate

O viitoare implementare a DPP ar presupune structurarea acestor practici intr-un registru digital
unificat si definirea unui set minim de date obligatorii pentru toti furnizorii.

Rezultate / Impact
Abordarea actuala a permis:

e trasabilitate fiabila pentru materiile prime prioritare

e cresterea responsabilitatii furnizorilor prin cerinte mai stricte de verificare
e imbunatatirea consecventei deciziilor de aprovizionare

e reducerea riscului de declaratii neconfirmate privind originea fibrelor

e consolidarea increderii consumatorilor in produse

Modelul de aprovizionare selectiv a redus, de asemenea, expunerea la riscuri asociate
trasabilitatii furnizorilor.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

Acest caz evidentiaza cateva lectii practice pentru micile companii din industria textila:

trasabilitatea poate Tncepe cu sisteme simple, chiar manuale

selectia furnizorilor este la fel de importanta ca tehnologia utilizata
consistenta datelor conteaza mai mult decat complexitatea sistemului
retelele restranse de furnizori faciliteaza un control mai bun al trasabilitatii
refuzul materialelor neverificabile este o masura preventiva eficienta
trasabilitatea trebuie sa acopere atat originea materialelor, cat si etapele de
transformare

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Acest caz ilustreaza nivelul fundamental al unui Digital Product Passport: , originea materialelor
si verificarea furnizorilor”.
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Desi nu este Tnca digitalizat complet, practicile existente oferad o baza solida pentru o viitoare
implementare a DPP prin digitalizare treptata si standardizarea datelor.

Scenariu 1 - inceperea trasabilititii de baza (IMM Nivel 1)
Profil

Un mic atelier textil care opereaza cu infrastructura digitala limitata si fara un sistem formal de
trasabilitate. Informatiile legate de produse sunt gestionate in principal prin documente pe
hartie, e-mailuri de la furnizori si arhivare manuala a documentatiei, cu vizibilitate redusa asupra
fluxului de materiale si a consistentei datelor furnizorilor.

Obiectiv

Crearea unei baze digitale de trasabilitate cu cost redus, care sa permita urmarirea elementara a
originii materialelor, sa Tmbunatateasca organizarea interna si sa constituie primul nivel
operational pentru pregatirea viitoare a Digital Product Passport (DPP).

Implementare pas cu pas

Implementarea trasabilitatii si a DPP

o B
pentru IMM-uri Yy it
PROCES DE IMPLEMENTARE DE BAZA \ D

%%

Digitalizati Atribuiti Creati un Standardizati Generati Validati Inregistrati
documentele coduri ID registru datele coduri QR datele utilizarea
de lot partajat furnizorilor furnizorilor materialelor
@ Construiti Sprijiniti W Consolidati
transparenta ' conformitatea increderea
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Rezultate estimate

Implementarea acestor masuri permite:

o imbunatatirea vizibilitatii asupra fluxurilor de materiale

e reducerea dependentei de sisteme fragmentate pe hartie

e dezvoltarea unei capacitati initiale de trasabilitate interna

e organizarea mai eficienta a informatiilor despre furnizori

e verificarea mai rapida a originii materialelor si a documentatiei aferente

e cresterea gradului de pregatire operationala pentru digitalizarea progresiva a

trasabilitatii

n practicd, IMM-urile se pot confrunta initial cu informatii incomplete de la furnizori si cu o
calitate neuniforma a documentatiei. Precizia si fiabilitatea datelor se imbunatatesc treptat prin
interactiuni repetate cu furnizorii si optimizarea proceselor interne.

Optiune minima vs. optiune avansata

Optiunea minima
Registru bazat pe foi de calcul, combinat cu coduri de lot si validare manuald a documentelor.

Optiunea avansata
Trasabilitate bazata pe coduri QR conectate la o baza de date structurata, cu integrare automata
a datelor furnizorilor.

Pentru majoritatea IMM-urilor, optiunea minima reprezinta punctul de pornire cel mai realist si
scalabil.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Se recomanda inceperea implementarii cu o singura linie de produs sau cu o categorie limitata
de materiale, inainte de extinderea practicilor de trasabilitate la intregul portofoliu.

Din perspectiva unui IMM, disciplina interna in colectarea datelor si urmarirea de baza a
materialelor este mai importanta decat investitia in infrastructuri tehnologice complexe in faza
initiala.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Acest scenariu creeaza stratul fundamental de date necesar pentru pregatirea Digital Product
Passport, permitand inregistrarea structurata a originii materialelor, a declaratiilor furnizorilor si
a utilizarii de baza a materialelor in procesele interne

DigComp
1.1,1.2,24,5.2
e 1.1 - Gasirea si gestionarea informatiilor digitale relevante

e 1.2 — Evaluarea fiabilitatii si calitatii informatiilor online
e 2.4 —Colaborarea prin tehnologii digitale
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e 5.2 —Identificarea nevoilor si solutiilor digitale
Studiu de caz 2 — Detectarea substituirii materialelor textile

Context / Profil

Compania italiand Oscalito activeaza in sectorul articolelor vestimentare premium, producand
tricotaje de inalta calitate realizate din fibre naturale si certificate. Modelul sau de afaceri se
bazeaza in mare masura pe autenticitatea produselor, calitatea materialelor si reputatia asociata
etichetei ,Made in Italy”. Pentru a sustine aceste valori, compania colaboreaza cu mai multi
furnizori, ceea ce face ca transparenta lantului de aprovizionare sa fie esentiala.

Problema

Compania se confrunta cu riscul repetat al neconformitatilor privind materialele utilizate n lantul
de aprovizionare, situatie in care furnizorii pot livra fibre care nu corespund in totalitate
specificatiilor declarate. Aceasta problema este dificil de identificat intr-un stadiu incipient,
deoarece verificarile traditionale de calitate sunt realizate adesea dupa ce materialele au intrat
deja Tn procesul de productie. Provocarea principald consta in diferenta dintre trasabilitate si
verificare: desi compania poate urmari provenienta si circulatia materialelor, nu poate confirma
intotdeauna autenticitatea acestora in momentul receptiei.

Tehnologii utilizate

Oscalito a implementat un sistem de etichetare a loturilor bazat pe tehnologia RFID (Radio
Frequency Identification), care permite identificarea si urmarirea produselor de-a lungul
intregului lant de aprovizionare. Acest sistem asigura asocierea fiecarui produs cu informatiile
relevante privind productia si originea sa.

Desi tehnologiile de verificare nu au fost incluse in configuratia initiald, sistemul poate fi extins
prin integrarea unor solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru recunoasterea materialelor si
prin utilizarea registrelor compatibile cu Digital Product Passport (DPP), consolidand astfel
legatura dintre trasabilitate si validarea datelor.
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Abordare de implementare

De la trasabilitate la verificare
Curent B imbunatatit

Trasabilitate Ridicat

Verifiare scaa L Rdet

Pregatirea pentru

: Mediu
conformitate

. * Flux de proces imbunatatit -
4 N
- | - = S -> {5
RFID \
Etapa de receptie Verificarea materialelor Lot validat prin RFID Registfu DPP Distributie
Materiale si documente culA Lot aprobat Date inregistrate in Produse trasabile si
primite IA compara mostrele si etichetat sistemul DPP verificate livrate

cu date de referinta

Rezultate / Impact

Utilizarea tehnologiei RFID a imbunatatit vizibilitatea asupra lantului de aprovizionare si
capacitatea de trasabilitate a produselor, reducand probabilitatea ca neconformitatile sa ramana
nedetectate.

Sistemul a contribuit la consolidarea proceselor de control al calitatii si la protejarea autenticitatii
produselor si a reputatiei brandului.

in plus, acesta oferd o baza solidd pentru integrarea viitoare a tehnologiilor avansate de verificare
si pentru conformarea la viitoarele cerinte legislative ale Uniunii Europene.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

IMM-urile ar trebui sa acorde prioritate verificarii materialelor inca din etapa de receptie, pentru
a evita costurile ridicate generate de corectarea problemelor in fazele ulterioare ale productiei.
Sistemele RFID sunt eficiente pentru asigurarea trasabilitatii, insa acestea ar trebui completate
cu instrumente de validare care sa confirme autenticitatea materialelor.

Integrarea urmaririi fizice a produselor cu sisteme digitale precum Digital Product Passport
contribuie la cresterea transparentei si la asigurarea conformitatii pe termen lung, inclusiv in
cazul organizatiilor de dimensiuni reduse.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)
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Digital Product Passport valorifica si extinde functionalitatile sistemelor precum RFID prin
structurarea si standardizarea informatiilor despre produse. Acesta permite verificarea
compozitiei materialelor, a originii acestora si a caracteristicilor de sustenabilitate, contribuind
totodata la identificarea si prevenirea neconformitatilor, precum substituirea materialelor
textile cu alternative diferite de cele declarate.

Scenariul 2 — Prevenirea inlocuirii furnizorilor

Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM care achizitioneaza materiale textile certificate, precum bumbac
organic, 1ana sau amestecuri textile de Tnalta calitate. Compania activeaza pe o piata in care
autenticitatea si calitatea materialelor sunt esentiale si colaboreaza cu mai multi furnizori, ceea
ce creste expunerea la riscuri legate de neconformitati sau substituirea materialelor in cadrul
lantului de aprovizionare.

Obiectiv
Obiectivul este de a asigura ca toate materialele receptionate respecta integral specificatiile
tehnice si cerintele de calitate convenite cu furnizorii.

Implementare pas cu pas

Procesul incepe prin inregistrarea fiecarui lot receptionat intr-un sistem de evidenta si urmarire,
incluzand informatii esentiale precum furnizorul, tipul materialului si certificarile asociate.
Ulterior, materialele sunt comparate cu mostre de referinta prestabilite, care reflecta nivelul de
calitate si compozitia asteptate.

Acolo unde este posibil, pot fi utilizate instrumente bazate pe inteligenta artificiald pentru a
sprijini procesul de comparatie automata, prin analiza imaginilor, a texturii sau a altor
caracteristici relevante ale materialelor.

Rezultatele verificarii sunt Tnregistrate sistematic, creand un istoric documentat si trasabil al
procesului de validare.

in etapa finald, aceste informatii sunt integrate intr-un sistem compatibil cu Digital Product
Passport (DPP), asigurand transparenta si accesibilitatea datelor despre produs pe intregul sau
ciclu de viata.

Rezultate estimate

Implementarea acestei abordari conduce la identificarea timpurie a neconformitatilor privind
materialele, reducand semnificativ riscul de frauda sau de substituire a acestora. Totodatd, sunt
consolidate procesele de control al calitatii, sunt diminuate pierderile generate de respingerea
materialelor sau de refacerea productiei, iar credibilitatea si reputatia companiei pe piata sunt
imbunatatite.
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Optiune minima vs. optiune avansata

Optiunea minima

IMM-ul poate utiliza proceduri de inspectie manual3, sustinute de documentatia furnizorilor si
de verificari vizuale ale materialelor receptionate.

Optiunea avansata

Compania poate implementa o combinatie de tehnologii care include verificarea asistata de
inteligenta artificiald, etichetarea RFID pentru trasabilitatea loturilor si integrarea cu sisteme
compatibile cu Digital Product Passport, obtinand astfel un nivel superior de automatizare,
transparenta si conformitate.

Pentru majoritatea IMM-urilor, implementarea graduala, pornind de la verificari manuale si
extinzand ulterior nivelul de digitalizare, reprezinta cea mai realista abordare.

Punct de actiune pentru IMM-uri

IMM-ul ar trebui sa isi concentreze initial eforturile asupra materialelor cu valoare ridicata sau
cu risc crescut de substituire, acolo unde impactul economic si reputational al neconformitatilor
este cel mai mare.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Verificarea materialelor la receptie reprezinta o componenta esentiala a Digital Product
Passport, deoarece contribuie la asigurarea faptului ca datele asociate produselor sunt corecte,
complete si de incredere inca din primele etape ale lantului de aprovizionare.

Prin validarea informatiilor privind compozitia si originea materialelor inainte de utilizarea
acestora in productie, DPP poate oferi un nivel mai ridicat de transparenta si credibilitate pentru
toate partile implicate.

DigComp
Acest scenariu contribuie la dezvoltarea competentelor prevazute in cadrul european DigComp,
in special:

e 1.2 — Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

e 1.3 — Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice adecvate
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Studiu de caz 3 — Solutionarea unui caz de etichetare incorecta
Context / Profil ]
https://es.diesel.com/es/ D I ESE l
Compania Diesel este un brand international de moda ale carui

lanturi de aprovizionare implica frecvent mai multe tari, diferite G AREE L LI LA LL L

etape de productie fiind realizate in locatii distincte (de exemplu, filarea fibrelor, vopsirea
materialelor si asamblarea produselor). in Uniunea Europeand, originea unui produs trebuie
stabilita in conformitate cu principiul ,ultimei transformari substantiale”, ceea ce inseamna ca
tara de origine declarata nu coincide intotdeauna cu tara asociata imaginii sau identitatii
brandului. Acest caz reflecta situatia companiilor din industria modei orientate catre export, care
trebuie sa respecte cerinte stricte privind determinarea originii si etichetarea produselor.

Problema

Mai multe situatii investigate Tn industria modei, inclusiv cazuri asociate unor branduri precum
Diesel, au evidentiat dificultati Tn aplicarea corecta a etichetei ,,Made in” atunci cand procesul de
productie este distribuit intre mai multe tiri. In anumite cazuri, produse comercializate sub
eticheta ,Made in Italy” s-au dovedit a avea etape importante de fabricatie realizate in alte state,
ceea ce aridicat semne de intrebare cu privire la faptul ca etapa finala de procesare era suficienta
pentru a justifica declaratia de origine.

Astfel de situatii pot conduce la formularea unor declaratii inselatoare privind originea
produselor, la neconformitati cu cerintele legislative si vamale aplicabile, precum si la aparitia
unor sanctiuni sau actiuni legale. Tn plus, acestea pot afecta reputatia si credibilitatea brandului,
diminuand increderea consumatorilor si a partenerilor comerciali.

Tehnologii utilizate

Ca rdspuns la aceste provocari, companiile au inceput sa adopte solutii digitale de trasabilitate
integrate cu sistemele ERP si cu platformele de gestionare a lantului de aprovizionare. Aceste
solutii permit urmarirea loturilor de produse pe parcursul intregului proces de productie si
distributie, gestionarea centralizata a informatiilor despre furnizori si utilizarea codurilor QR
pentru cresterea transparentei. in completarea acestora, sunt utilizate sisteme de certificare si
mecanisme de verificare realizate de organisme independente pentru a sustine conformitatea si
credibilitatea informatiilor privind originea produselor.

Abordare de implementare

Abordarea se concentreaza pe cartografierea completd a lantului de aprovizionare, inclusiv a
furnizorilor de nivelurile 1-3 (Tier 1-3). Originea produselor este stabilita pe baza criteriilor
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europene referitoare la ultima transformare substantial3, iar datele relevante sunt centralizate in
sisteme digitale si asociate loturilor de produse. in paralel, companiile consolideaza procedurile
de control al etichetarii si cresc frecventa auditarii furnizorilor pentru a verifica respectarea
cerintelor privind originea si trasabilitatea.

Rezultate / Impact

Implementarea acestor masuri contribuie la reducerea riscului de etichetare incorecta a originii
produselor, laimbunatatirea conformitatii cu cerintele UE si la cresterea transparentei lantului de
aprovizionare, consolidand in acelasi timp increderea consumatorilor si a partenerilor comerciali.
Totusi, acestea pot genera costuri operationale suplimentare si pot necesita actiuni corective,
precum reetichetarea produselor sau ajustari in lantul de aprovizionare.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

Originea unui produs este determinata de locul in care are loc ultima transformare substantiala,
nu de tara cu care este asociat brandul in perceptia consumatorilor. Atunci cand productia este
fragmentata intre mai multe tari, interpretarea gresita a regulilor privind originea poate aparea
cu usurinta. Pentru a evita riscurile de etichetare incorecta, IMM-urile trebuie sa acorde o
atentie deosebita gestionarii datelor si asigurarii vizibilitatii asupra intregului lant de
aprovizionare.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Acest caz evidentiaza rolul Digital Product Passport in asigurarea unor informatii despre produs
care sunt structurate, verificabile si usor accesibile. Sistemele avansate de trasabilitate
faciliteaza conformitatea cu cerintele legislative, sporesc transparenta si permit verificarea mai
riguroasa a originii produselor, reducand riscul aparitiei unor declaratii eronate sau inselatoare
privind provenienta acestora.

Scenariul 3 — Transparenta produselor prin coduri QR

Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM din industria modei care utilizeaza un sistem ERP de baza si are un
nivel redus de digitalizare a lantului de aprovizionare, urmarind imbunatatirea transparentei
produselor atat pentru consumatori, cat si pentru conformitatea cu cerintele de reglementare.

Obiectiv

Obiectivul este de a oferi informatii clare si usor accesibile despre produse pentru consumatori
si autoritati de reglementare, consolidand in acelasi timp transparenta si pregatirea pentru
conformitate.
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Implementare pas cu pas

,
Vd =
\(

Implementarea trasabilitatii si a DPP
PROCES PAS CU PAS h

——
Selectati produse Atribuiti coduri QR Conectati codul QR Afisati informatii Colectati date de utilizare
/ loturi produselor la pagina produsului despre produs / feedback prin
4 (origine, compozitie, scanari QR
W 4 ingrijire etc.)
¥/~
L :
| Construiti Sprijiniti 0Qo Consolidati
‘ transparenta : conformitatea (Y Y)Y  increderea

Rezultate estimate

Abordarea conduce la cresterea increderii consumatorilor printr-un nivel mai ridicat de
transparenta, la imbunatatirea pregatirii pentru controale si audituri de conformitate si la o mai
buna organizare a datelor legate de produse.

Optiune minima vs. optiune avansata

n varianta minim3, codurile QR sunt conectate la pagini web statice care contin informatii de
baza despre produs.

n varianta avansat3, acestea sunt conectate la pagini dinamice, actualizate constant si integrate
cu sisteme Digital Product Passport (DPP), permitand gestionarea structurata si in timp real a
datelor despre produse.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Aceasta solutie functioneaza ca o interfata orientata catre consumator a Digital Product
Passport, facilitdnd accesul la informatii despre produs intr-un mod accesibil, verificabil si
scalabil de-a lungul lantului valoric.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)
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This solution acts as a consumer-facing layer of the Digital Product Passport, making product
information accessible, verifiable and scalable across the value chain.

DigComp:
Acest scenariu sustine dezvoltarea competentelor din cadrul DigComp, in special:

e 1.3 —Gestionarea datelor si continutului digital
e 2.4 - Colaborarea prin tehnologii digitale
e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor digitale
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Studiu de caz 4 — Utilizarea DPP pentru retragerea produselor
contrafacute

Context / Profil

Moncler este un brand italian de moda de lux, cunoscut n special pentru articolele sale premium
de Imbracaminte exterioara si jachetele din puf. Datorita popularitatii globale si valorii ridicate a
produselor, brandul a devenit frecvent o tinta pentru contrafacere, produsele false apar pe
platforme de comert electronic, retele sociale si canale de retail neautorizate.

Protejarea autenticitatii brandului este esentiala pentru Moncler, deoarece produsele
contrafacute pot afecta increderea consumatorilor, pot diminua reputatia brandului si pot devia
venituri din vanzarile legitime.

Problema

Moncler s-a confruntat cu o provocare tot mai mare in identificarea si combaterea produselor
contrafacute pe pietele globale.

Masurile traditionale anti-contrafacere, precum etichetele fizice si hologramele, au devenit relativ
usor de replicat de catre falsificatori.

Compania avea nevoie de o solutie care sa permita consumatorilor verificarea independenta a
autenticitatii produselor, sa imbunatateasca trasabilitatea la nivel de articol individual, sa
faciliteze identificarea produselor false din piata si sa consolideze increderea atat in piata primara,
cat siin cea de revanzare.

Tehnologii utilizate

Moncler a colaborat cu Certilogo, o platforma digitala de autentificare care ofera identitati
digitale unice pentru produse din industria modei.

Solutia a inclus tehnologii aliniate principiilor Digital Product Passport (DPP), precum identificatori
digitali unici asociati fiecarui articol vestimentar, coduri QR si coduri alfanumerice de
autentificare, baze de date cloud pentru verificarea produselor, sisteme de trasabilitate si
verificare, precum si o platforma digitala destinata consumatorilor pentru autentificare.

Abordare de implementare

Implementarea acestei solutii a condus la cresterea increderii consumatorilor prin verificarea
instantanee a autenticitatii produselor, la imbunatatirea transparentei si trasabilitatii pe intreg
ciclul de viata al produsului si la consolidarea capacitatii de identificare a produselor contrafacute
si a canalelor de vanzare suspecte.

De asemenea, a contribuit la protejarea reputatiei brandului si a drepturilor de proprietate
intelectuala, precum si la sprijinirea pietelor de revanzare autentificata si a economiei circulare.
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in plus, sistemul a generat informatii utile despre piatd, care au sprijinit strategia anti-
contrafacere a companiei.

—
MONCLER MONCLER
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Rezultate / Impact

Utilizarea identitatilor digitale de produs poate face produsele mai usor de verificat si mai dificil
de contrafacut. Oferirea catre consumatori a unor instrumente simple de verificare, precum
codurile QR conectate la informatii despre produs, creste nivelul de incredere si transparenta.

n acelasi timp, datele generate de sistemele de autentificare pot fi utilizate pentru detectarea
activitatilor de contrafacere si identificarea canalelor de vanzare cu risc ridicat.

Digital Product Passport trebuie privit nu doar ca o cerinta de conformitate, ci si ca o oportunitate
de afaceri pentru consolidarea increderii si transparentei. in plus, este recomandatd utilizarea
solutiilor existente, Tn locul dezvoltarii unor sisteme complexe de la zero, iar suportul pentru
revanzare si circularitate poate fi consolidat prin autentificarea produselor pe intreg ciclul lor de
viata.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

e Utilizarea identitatilor digitale ale produselor faciliteaza autentificarea acestora si ingreuneaza
procesul de contrafacere.

e Oferirea consumatorilor instrumente simple de verificare, precum coduri QR conectate la
informatii despre produs, creste transparenta si increderea.

e Valorificarea datelor generate prin autentificare permite detectarea activitatilor de
contrafacere si identificarea canalelor de vanzare cu risc ridicat.

e Digital Product Passport (DPP) trebuie privit nu doar ca o cerinta de conformitate, ci si ca o
oportunitate de afaceri pentru consolidarea increderii si transparentei.

e Este recomandata utilizarea solutiilor existente Thaintea dezvoltarii unor sisteme complexe de
la zero, pentru a reduce costurile si timpul de implementare.

e Sustinerea revanzarii si a economiei circulare este posibila prin autentificarea produselor pe
intreg ciclul lor de viata.
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Scenariu 4 — Gestionarea crizei produselor contrafacute
Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM din industria modei care produce articole vestimentare sau
accesorii premium, comercializate prin magazine fizice, platforme de e-commerce si canale de
revanzare. Compania isi construieste pozitionarea pe calitate, autenticitate si reputatia brandului,
ceea ce face ca produsele contrafacute sa reprezinte un risc comercial si reputational semnificativ.

Pe masura ce brandul devine mai vizibil in mediul online, pe platformele de revanzare si pe
retelele sociale Tncep sa apara produse cu materiale inferioare, calitate slaba a executiei si
elemente de branding falsificate. Clientii intampina dificultati in a distinge produsele autentice de
cele contrafacute, iar articolele de slaba calitate vandute sub numele brandului contribuie la
diminuarea perceptiei generale asupra valorii acestuia.

Obiectiv

Obiectivul este de a imbunatati capacitatea companiei de a identifica produsele contrafacute, de
a verifica autenticitatea produselor si de a reactiona rapid in cazul unor incidente de tip retragere
sau verificare Tn masa. IMM-ul urmareste consolidarea increderii clientilor, Tmbunatatirea
trasabilitatii pe canalele de revanzare si reducerea impactului reputational generat de circulatia
produselor contrafacute.

Implementare pas cu pas

1. Procesul incepe prin atribuirea unor identitati digitale unice produselor, utilizand coduri
QR sau etichete NFC conectate la inregistrarile produsului.

2. Fiecare produs este asociat unui Digital Product Passport care contine informatii esentiale
precum numarul de lot, data productiei, compozitia materialelor si statutul de
autentificare.

3. Retailerii, echipele de customer service si consumatorii au acces la instrumente de
verificare care permit autentificarea produselor prin scanare cu telefonul mobil.

4. Compania implementeazad un proces intern de inregistrare a sesizarilor privind produse
suspecte sau contrafacute, primite de la clienti, retaileri sau platforme de revanzare.

5. Produsele semnalate sunt comparate cu inregistrarile oficiale din DPP pentru a identifica
eventuale neconcordante in datele de lot, informatiile de autentificare sau specificatiile
produsului.

6. in cazul confirmirii unor activititi de contrafacere, IMM-ul activeaza proceduri de
comunicare cu distribuitorii, platformele de revanzare si clientii, pentru a limita circulatia
produselor afectate.

7. Activitatile de verificare si progresul eventualelor retrageri sunt monitorizate prin
sistemul DPP, pentru a imbunatati vizibilitatea si coordonarea raspunsului.

Rezultate estimate
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Implementarea acestei abordari imbunatateste capacitatea IMM-ului de a detecta rapid
produsele contrafacute si de a gestiona mai eficient solicitarile de autentificare.

Clientii si retailerii beneficiaza de un nivel mai ridicat de incredere in autenticitatea produselor,
iar compania isi consolideaza transparenta si coordonarea interna in gestionarea incidentelor de
contrafacere.

in plus, sistemul contribuie la reducerea impactului reputational, consolidarea increderii
clientilor, imbunatatirea trasabilitatii pe loturi, sprijinirea proceselor de retragere si reducerea
verificarilor manuale.

Optiune minima vs. optiune avansata

n varianta minimé&, IMM-ul utilizeaza coduri QR asociate produselor, proceduri de verificare
manuala si o urmarire de baza a loturilor, sustinuta prin foi de calcul sau baze de date simple in
cloud.

n varianta avansatd, compania implementeazd autentificare prin NFC, sisteme automate de
verificare, platforme DPP in cloud si monitorizare in timp real a sesizarilor privind produsele
contrafdcute pe canalele de retail si revanzare.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Digital Product Passport sprijina autentificarea produselor prin conectarea acestora la date
structurate de trasabilitate si verificare, imbunatatind transparenta, gestionarea retragerilor si
detectarea produselor contrafacute pe intreg ciclul de viata al produsului.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Digital Product Passports support product authentication by connecting products to structured
traceability and verification data, improving transparency, recall management, and counterfeit
detection across the product lifecycle.

DigComp: Acest scenariu sustine competentele din cadrul DigComp, in special:

e 1.2 — Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital
e 2.4 -Colaborarea prin tehnologii digitale
e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice
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Studiu de caz 5 — Monitorizarea si controlul retelei de revanzare
Context / Profil

Blue Banana este un brand spaniol de moda care opereaza printr-
o retea omnichannel aflata in plind expansiune, ce include comert
electronic, magazine proprii, spatii dedicate in cadrul El Corte
Inglés, parteneri wholesale si retaileri multibrand din mai multe
tari. https://www.bluebananabrand.com/

blue banana

Problema

Pe masura ce Blue Banana si-a extins activitatea prin intermediul

partenerilor comerciali, canalelor wholesale, platformelor de comert electronic si distribuitorilor
internationali, compania s-a confruntat cu dificultati tot mai mari in controlul distributiei
produselor si protejarea pozitionarii brandului. Compania a semnalat public cresterea numarului
de produse Blue Banana contrafacute comercializate prin piete neautorizate, canale informale de
vanzare si comercianti online neautorizati din Spania. (mai multe informatii aici)

Potrivit conducerii companiei, produsele contrafacute au devenit tot mai rdaspandite si mai
sofisticate, generand confuzie Tn randul consumatorilor si afectand perceptia asupra calitatii si
valorii brandului. Pe langa pierderile financiare directe, revanzarea neautorizata si distributia
produselor contrafdcute au generat riscuri legate de inconsistenta preturilor, reducerea
vizibilitatii asupra circulatiei produselor, afectarea reputatiei, diminuarea Tincrederii
consumatorilor si slabirea controlului asupra retelei de distributie autorizate.

n acest context, compania avea nevoie de mecanisme digitale mai eficiente de monitorizare si
trasabilitate, capabile sa sustina controlul distributiei intr-un ecosistem omnichannel din ce in ce
mai complex.

Tehnologii utilizate

® Trasabilitate bazatd pe RFID — Blue Banana a implementat un sistem de trasabilitate bazat pe
tehnologia RFID, prin care fiecarui produs li este atribuit un identificator unic. Acesta permite
urmarirea articolelor pe parcursul proceselor logistice, al depozitarii si al distributiei catre
punctele de vanzare.

e |dentificare digitala a produselor — Identificatorii RFID sunt conectati la sisteme digitale care
faciliteaza gestionarea stocurilor, verificarea livrarilor si cresterea vizibilitatii asupra produselor.
e Integrarea unui sistem ERP — Compania a implementat un sistem ERP pentru a Tmbunatati
coordonarea dintre activitatile logistice, comerciale si operationale din cadrul retelei sale
omnichannel.

e Transparenta in lantul de aprovizionare — Prin programul Blue Banana Conscious, organizatia
si-a consolidat procesele de auditare a furnizorilor si a imbunatatit vizibilitatea asupra etapelor
de productie si distributie.
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e Infrastructura pregatita pentru DPP — Infrastructura digitald bazata pe RFID ofera o baza
solida pentru implementarea viitoare a unor Digital Product Passport (DPP) accesibile prin
coduri QR, cu rol in autentificarea produselor, trasabilitate si combaterea contrafacerii.

Abordare de implementare

Produsele au primit identificatori digitali unici, conectati la informatiile privind distributia si
gestionarea stocurilor, permitand urmarirea acestora pe intreg lantul de aprovizionare. Livrarile,
transferurile dintre depozite si destinatiile comerciale au fost Tnregistrate in sisteme digitale
comune, pentru a asigura o mai buna vizibilitate asupra fluxurilor de distributie. Compania a
monitorizat activitatea de vanzare si platformele online pentru a identifica modele suspecte de
preturi, comercianti neautorizati si produse contrafdcute comercializate in afara canalelor
aprobate. Pe baza informatiilor colectate, acordurile de distributie si mecanismele de control al
revanzatorilor au fost consolidate progresiv, pentru a Tmbunatati gestionarea canalelor
comerciale si pentru a reduce pierderile asociate pietei gri.

Rezultate / Impact

plementarea sistemelor digitale de trasabilitate si monitorizare a imbunatatit vizibilitatea asupra
canalelor de distributie si controlul circulatiei produselor in cadrul retelei omnichannel a
companiei. De asemenea, a contribuit la o mai buna consistenta a preturilor in reteaua de
distributie autorizata si la reducerea riscurilor asociate revanzarii neautorizate si pietei gri. in
acelasi timp, infrastructura de monitorizare consolidata a imbunatatit supravegherea partenerilor
comerciali si a crescut gradul de pregatire pentru viitoarele cerinte asociate Digital Product
Passport.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

Extinderea activitatii prin canale omnichannel creste complexitatea gestionarii distributiei si
necesita monitorizare continuad a canalelor de retail, comert electronic si wholesale. Controlul
produselor nu ar trebui sa se opreasca la nivelul depozitului, in special in sectoarele expuse
riscurilor de revanzare neautorizata si contrafacere. IMM-urile nu au nevoie de la inceput de
tehnologii foarte avansate. Sisteme simple de urmarire si trasabilitate digitald pot oferi o baza
solidd pentru dezvoltarea ulterioard catre solutii automate si analize asistate de inteligenta
artificiala.

Integrarea sistemelor de vanzari, logistica si trasabilitate contribuie la cresterea scalabilitatii
operationale si la consolidarea controlului asupra retelelor de distributie pe termen lung.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Acest caz demonstreaza modul in care sistemele orientate catre Digital Product Passport pot
sustine trasabilitatea produselor, monitorizarea distributiei si cresterea transparentei in cadrul
unor retele complexe de retail si distributie.
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Scenariul 5 — Monitorizarea canalelor de distributie
Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM din industria modei aflat in proces de dezvoltare, care opereaza
prin multiple canale de vanzare si distributie, inclusiv comert electronic, magazine fizice, parteneri
wholesale, magazine universale si distribuitori internationali. Pe masura ce compania se extinde
pe piete diferite, mentinerea vizibilitatii si a controlului asupra circulatiei produselor devine tot
mai complexa. in acelasi timp, brandul este expus riscurilor asociate produselor contraficute
comercializate prin piete neautorizate, comercianti online neautorizati si canale de revanzare din
piata gri, care pot afecta consistenta preturilor, increderea clientilor si reputatia companiei.

Obiectiv

Obiectivul este consolidarea controlului asupra distributiei produselor si identificarea activitatilor
de revanzare neautorizata prin implementarea unor sisteme digitale de trasabilitate si
monitorizare. IMM-ul urmareste sa imbunatateasca vizibilitatea asupra retelei sale de distributie,
sa reduca pierderile generate de piata gri si sa protejeze pozitionarea brandului, pregatindu-se
totodata pentru implementarea viitoare a Digital Product Passport (DPP).

Implementare pas cu pas

MONITORIZAREA CANALELOR DE DISTRIBUTIE

5 PASI SIMPLI PENTRU A IMBUNATATI VIZIBILITATEA,
A PREVENI REVANZAREA NEAUTORIZATA S|
A CONSOLIDA CONTROLUL ASUPRA RETELELOR DE DISTRIBUTIE.

@& 2, 3, O ©

IDENTIFICATI iNREGISTRA’[I MONITORIZATI DETECTATI CONSOLIDATI
PRODUSELE DATELE CANALELE ANOMALIILE CONTROLUL
A "‘|
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®::—) Ea@—) I ' - L_v..
- o — -
(T [ &A1
Etichetati produsele inregistraj:i datele Monitorizati regulat Identificati tipare Luati masuri, aplicati
cu identificatori de distributie intr-un canalele de vanzare neobisnuite si acorduri si imbunatatiti
digitali unici. sistem digital partajat. si marketplace-urile. riscuri potentiale. conformitatea.
REZULTATE ASTEPTATE
© @ O B =
VIZIBILITATE RE%":EC:E‘EQNRZ?%LUI CONSECVENTA CONTROL MAI PUTERNIC PREGATIRE PENTRU
END-TO-END NEAUTORIZATA SI MAI MARE A ASUPRA RETELELOR PASAPORTUL DIGITAL
A CONTR AFACERIL'OR PRETURILOR DE DISTRIBUTIE AL PRODUSULUI (DPP)
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Rezultate estimate

Implementarea sistemelor de monitorizare a distributiei Tmbunatateste vizibilitatea asupra
canalelor de vanzare si logistica, reducand riscurile asociate revanzarii neautorizate si distributiei
produselor contrafacute. Compania obtine o mai mare consistenta a preturilor in cadrul retelelor
autorizate de comercializare, un control mai eficient asupra partenerilor de distributie si o
protectie sporitd a reputatiei brandului si a increderii consumatorilor. in plus, IMM-ul fsi
consolideaza nivelul de pregatire pentru viitoarele cerinte asociate Digital Product Passport prin
crearea unor date de distributie mai structurate si mai fiabile.

Optiune minima vs. optiune avansata

n varianta minima, IMM-ul poate implementa sisteme de bazd pentru urmérirea livrarilor si
monitorizarea vanzarilor utilizand foi de calcul, sisteme ERP sau identificatori de produs bazati pe
coduri QR.

in varianta avansatd, compania poate integra tehnologii RFID pentru urmérirea produselor,
sisteme automate de monitorizare a pietelor online, solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru
detectarea anomaliilor si sisteme de trasabilitate compatibile cu tehnologia blockchain, obtinand
un nivel superior de transparenta si control asupra distributiei.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Se recomanda concentrarea initialda asupra pietelor, produselor sau canalelor de distributie cu risc
ridicat, unde probabilitatea aparitiei revanzarii neautorizate si a produselor contrafacute este mai
mare. Aceasta abordare permite implementarea graduala si eficienta din punct de vedere al
costurilor a tehnologiilor de monitorizare.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Acest scenariu sustine componenta de distributie si monitorizare a proprietatii din cadrul Digital
Product Passport, permitand extinderea trasabilitatii produselor dincolo de etapa de fabricatie,
catre procesele de comercializare, revanzare si monitorizare post-distributie.

DigComp
Acest scenariu contribuie la dezvoltarea competentelor prevazute in cadrul DigComp, in special:

e 1.2 — Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital
e 1.3 —Gestionarea datelor si continutului digital

e 2.4 - Colaborarea prin tehnologii digitale

e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice
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Studiu de caz 6 — Utilizarea inteligentei artificiale pentru verificarea
originii materialelor textile

Context / Profil

Authentique, parte a grupului francez ORDRE Group, este specializata in conectarea produselor
fizice din industria luxului si a textilelor la sisteme de tip Digital Product Passport (DPP). Compania
activeaza intr-un context in care consistenta materialelor, fiabilitatea furnizorilor si verificarea
originii acestora sunt esentiale pentru mentinerea calitatii produselor si pentru respectarea
viitoarelor cerinte europene privind trasabilitatea in lanturile de productie textile.

Problema

Compania intampina dificultati in verificarea autenticitatii si a consistentei materialelor textile
receptionate Tn timpul controalelor efectuate n etapa de productie.

Metodele traditionale de identificare si trasabilitate, precum codurile QR sau etichetele RFID,
prezentau anumite vulnerabilitati, deoarece puteau fi inlocuite, copiate sau indepartate. in acelasi
timp, inspectiile manuale ale materialelor erau consumatoare de timp si depindeau in mare
masurd de experienta operatorilor, ceea ce crestea riscul identificarii incorecte a materialelor si
al unor eventuale fraude din partea furnizorilor.

Tehnologii utilizate

Software de analiza opticd bazat pe inteligenta artificiala (tehnologia FeaturePrint® integrata in
platforma Authentique), camere industriale de viziune artificiald si software integrat pentru
inregistrarea datelor si gestionarea Digital Product Passport (DPP).

Abordare de implementare

n loc s3 se bazeze pe etichete fizice, compania a transformat materialul textil intr-un identificator
digital unic si imposibil de reprodus prin utilizarea platformei Authentique.

e Amprenta digitala a materialului: utilizand tehnologia FeaturePrint® din platforma
Authentique, compania a creat o baza de referinta folosind mostre de materiale verificate. La
receptia unor noi loturi, suprafata materialului era scanatd cu ajutorul unei camere digitale
standard.

e Compararea automata cu modelul de referinta: sistemul compara ,amprenta digitald” a
materialului receptionat cu setul de date de referinta aprobat. Daca modelul microscopic al
tesaturii se abatea de la standardul stabilit, sistemul semnala automat o posibild neconformitate.
e Procesul de verificare: loturile care corespundeau modelului de referintad erau aprobate pentru
productie, in timp ce anomaliile identificate erau directionate catre verificari suplimentare
realizate de personal specializat pentru evaluarea unor posibile probleme de calitate sau situatii
de frauda.
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Rezultate / Impact

Prin trecerea de la verificarile vizuale traditionale la analiza optica asistata de inteligenta artificiala
oferita de platforma Authentique, sistemul a atins o rata de detectare si acuratete de aproximativ
95% 1n identificarea variatiilor neautorizate pentru anumite categorii de materiale textile.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

Acest caz demonstreaza ca sistemele de verificare bazate pe inteligenta artificiald functioneaza
cel mai eficient atunci cadnd sunt concepute pentru a completa, nu pentru a inlocui expertiza
umana in procesele de asigurare a calitdtii. De asemenea, evidentiaza faptul ca performanta
sistemului depinde in mod direct de precizia setului initial de date de referinta, motiv pentru care
IMM-urile trebuie sa se asigure ca informatiile de baza privind materialele introduse in platforma
in etapa de configurare sunt corecte si consecvente.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Acest caz sustine componenta de verificare a materialelor din cadrul Digital Product Passport.
Prin utilizarea platformei Authentique, structura microscopica unica a materialului textil este
legata in mod securizat de un geaman digital (digital twin). Aceasta abordare previne fraudele
de tip , tag-swapping” si permite inregistrarea de dovezi digitale structurate direct in DPP-ul
produsului, asigurand conformitatea cu standardele europene de ecodesign..

Scenariul 6 — Verificarea materialelor asistata de inteligenta artificiala

Profil

Producator mic sau mediu din industria textila, care gestioneaza o varietate de materiale
provenite de la mai multi furnizori si opereaza cu capacitati limitate de verificare automatizata in
cadrul proceselor de control al calitatii din etapa de productie.

Obiectiv

Tmbunatatirea fiabilitatii, consistentei si trasabilititii proceselor de verificare a materialelor prin
implementarea platformei Authentique, care transforma tesaturile fizice in identificatori digitali
unici si imposibil de copiat, eliminand riscul de frauda din partea furnizorilor sau al introducerii
unor materiale neconforme in productie.
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Implementare pas cu pas
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Rezultate estimate

e Eliminarea fraudelor de tip ,tag-swapping”, deoarece materialul in sine devine elementul de
securitate

e Reducerea erorilor umane si a dependentei de experienta operatorilor in verificarea calitatii
e Cresterea preciziei in detectarea neconformitatilor si imbunatatirea conformitatii cu cerintele
de ecodesign ale Uniunii Europene prin generarea de evidente digitale auditabile

Punct de actiune pentru IMM-uri

Se recomanda prioritizarea implementarii platformei Authentique si a setului de date de referinta
pentru materialele cu risc ridicat, valoare mare sau frecvent contraficute, inainte de extinderea
sistemului de verificare optica Al la intreaga gama de materiale textile.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Acest scenariu sustine componenta de verificare a materialelor din cadrul Digital Product
Passport. Prin utilizarea platformei Authentique, structura microscopica unica a materialului textil
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este legata in mod securizat de geamanul sau digital, creand o evidenta imposibil de falsificat a
rezultatelor inspectiilor, a conformitatii furnizorilor si a proceselor de verificare a autenticitatii.

DigComp
Acest scenariu contribuie la dezvoltarea competentelor din cadrul DigComp, in special:

e 1.2 —Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital
e 1.3 - Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital
e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice

Studiu de caz 7 — Implementarea unui sistem RFID

Context / Profil

Un producator de textile si imbracaminte aflat in crestere din nordul Portugaliei gestiona volume
mari de productie pentru articole vestimentare, desfasurate in mai multe etape de fabricatie,
ambalare si distributie centralizata. Pe masura ce activitatea companiei s-a extins, au aparut
provocari legate de gestionarea stocurilor in volume mari, vizibilitatea la nivel de produs si
coordonarea logistica dintre etapele subcontractate de productie si depozitul central.

Cazul are la baza colaborarea dintre specialistul portughez in automatizare Accurex, compania
software pentru industria de Tmbracaminte MacWin-Tek si furnizorul de tehnologie PrimolD,
fiind modelat in jurul unui centru de aprovizionare din industria confectiilor din nordul Portugaliei.

Problema

Compania se confrunta frecvent cu erori de inventar, inclusiv confuzii intre marimi, greseli umane
in procesul de ambalare si proceduri foarte lente de reconciliere a stocurilor.

Verificarea manuala si sortarea vizuala a articolelor receptionate generau blocaje operationale
semnificative. Tn plus, datele erau distribuite in sisteme separate, ceea ce limita vizibilitatea
asupra circulatiei produselor in lantul de aprovizionare si reducea fiabilitatea informatiilor
logistice utilizate pentru planificarea livrarilor catre clienti.

Tehnologii utilizate

Tehnologia PrimolD E-Thread™ RAIN RFID, care consta intr-un microcip RFID ultra-subtire si
invizibil, integrat direct in firul textil sau n cusaturile produsului inca din etapele initiale de
fabricatie, platforma ERP MacWin Apparel, utilizatd pentru sincronizarea automata a datelor de
inventar, si o infrastructura digitala compatibild cu Digital Product Passport (DPP), bazata pe
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cloud si destinata gestionarii trasabilitatii pe termen lung si a informatiilor privind originea
componentelor.

Abordare de implementare

in locul etichetelor externe aplicate pe produsele finite, compania a introdus fire RFID integrate
permanent in structura articolelor vestimentare inca din etapele de coasere si asamblare a
materialelor.

Scanere RFID fixe au fost instalate in zonele de receptie si sortare din depozit pentru a inregistra
automat miscarea produselor, fara a fi necesara despachetarea cutiilor sau manipularea
individuala a articolelor. Datele colectate au fost integrate direct in platforma ERP specializata
pentru industria de imbracaminte, crednd o legatura permanenta intre produsul fizic si
infrastructura Digital Product Passport si permitand pastrarea unor inregistrari logistice trasabile
pe intreaga durata de viata a produsului.

Rezultate / Impact

Implementarea sistemului a imbunatatit semnificativ eficienta operatiunilor din depozit. Timpul
necesar pentru citirea, verificarea si corelarea loturilor de peste 5.000 de articole a fost redus de
la aproximativ 40 de minute la mai putin de 10 minute, reprezentand o reducere de aproximativ
87% a timpului de procesare.

Precizia inventarului a ajuns aproape de 100%, erorile umane din procesele de picking si ambalare
au fost aproape eliminate, iar integrarea firelor RFID in structura produselor a creat o baza solida
pentru viitoare sisteme automate de sortare a textilelor in procesele de reciclare.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

Integrarea tehnologiei RFID direct in structura materialului textil ofera un sistem de trasabilitate
permanent, care nu poate fi pierdut, indepartat sau inlocuit cu usurinta. Implementarea RFID inca
din etapele initiale ale procesului de productie permite sincronizarea datelor pe intregul lant de
aprovizionare si nu doar in faza finala de ambalare. Alegerea unui partener software specializat in
industria textila si de Tmbracaminte poate simplifica semnificativ procesul de implementare si
integrare tehnologica.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Prin utilizarea unui fir RFID permanent si imposibil de indepartat integrat in produs, acest caz
raspunde cerintelor prevazute de Regulamentul european privind proiectarea ecologica a
produselor sustenabile (ESPR). Solutia creeaza o legatura permanenta intre produsul fizic si
geamanul sau digital din cadrul DPP, permitand stocarea si accesarea informatiilor privind
compozitia materialelor, originea proceselor de fabricatie si istoricul logistic al produsului. Tn
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plus, identificatorul RFID ramane functional chiar si dupa pana la 200 de cicluri industriale de
spalare, asigurand trasabilitatea pe termen lung.

Scenariul 7 — Utilizarea tehnologiei RFID pentru controlul stocurilor in
depozit

Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM din industria confectiilor care se confrunta cu probleme precum

confuzii intre marimile produselor, procese lente de verificare logistica si dificultati Tn receptia si
urmarirea volumelor mari de articole in depozit.

Scenariul este inspirat din colaborarea dintre specialistul portughez in automatizare Accurex,
compania software MacWin-Tek si furnizorul de tehnologie Primol1D si este modelat dupa un
centru de aprovizionare din industria confectiilor din nordul Portugaliei.

Obiectiv

Automatizarea urmaririi stocurilor in volume mari, eliminarea erorilor generate de sortarea
manuala a articolelor si crearea unei identitati digitale permanente pentru fiecare produs, in
vederea eficientizarii operatiunilor logistice si a pregatirii pentru conformitatea cu Digital Product
Passport (DPP).

Implementare pas cu pas

SISTEM DE CONTROL AL DEPOZITELOR BAZAT PE RFID
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Rezultate estimate

Implementarea solutiei poate reduce cu peste 80% timpul necesar pentru receptia si verificarea
stocurilor in depozit. Sistemul permite scanarea si verificarea a peste 5.000 de articole in mai
putin de 10 minute, asigura validarea automata a marimilor si variantelor de produs si
contribuie la cresterea acuratetei inventarului pana la un nivel apropiat de 100%. Totodata,
creeaza o infrastructura de trasabilitate compatibila cu cerintele ESPR si Digital Product Passport
(DPP).

Optiune minima vs. optiune avansata
Optiunea minima

Utilizarea codurilor de bare sau a etichetelor RFID adezive aplicate pe ambalaje, care necesita
scanare individuala si ofera o trasabilitate limitata dupa comercializarea produsului.

Optiunea avansata

Integrarea firelor RFID invizibile direct in structura materialului textil, sincronizate cu un sistem
ERP specializat si conectate la o infrastructura completa Digital Product Passport, care permite
citirea automata in masa si trasabilitatea permanenta pe intreaga durata de viata a produsului.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Se recomanda lansarea unui proiect pilot pentru o categorie specifica de produse sau pentru o
linie de productie cu volum mare, urmarind articolele de la etapa de fabricatie pana la centrul de
distributie. Dupa validarea rezultatelor, infrastructura RFID poate fi extinsa gradual la toate
liniile de productie.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Acest scenariu sustine atat componenta logistica, cat si componenta de circularitate si gestionare
a produsului la sfarsitul ciclului de viata din cadrul Digital Product Passport. Prin atasarea
permanenta a unui identificator RFID lavabil si imposibil de indepartat, produsul ramane conectat

la informatii verificate privind compozitia materialelor si originea acestora pe intreaga durata de
utilizare.

DigComp
Acest scenariu contribuie la dezvoltarea competentelor prevazute in cadrul DigComp, in special:

e 1.3 - Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital
e 2.4 - Colaborarea prin tehnologii digitale
e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice
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Studiu de caz 8 — Pierderi generate de produsele contrafacute de tip
,superfake”

Context / Profil

Burberry este un brand global de lux care produce articole de moda cu valoare ridicata, precum
trench-uri, genti si accesorii. Aceste produse sunt pozitionate Tn segmentul premium, ceea ce le
transforma in tinte atractive pentru contrafacere.

Cresterea numarului de produse contrafacute de fnalta calitate, cunoscute sub denumirea de
»superfake”, reprezinta o amenintare semnificativa, deoarece acestea imita foarte fidel produsele
originale si sunt dificil de diferentiat de catre consumatori. Acest fenomen poate genera pierderi
financiare importante si poate afecta valoarea si exclusivitatea brandului.

Problema

Burberry s-a confruntat cu o presiune tot mai mare generata de produsele contrafdcute de inalta
calitate care ajungeau pe piata. Acestea nu doar ca diminuau veniturile companiei, ci afectau si
increderea consumatorilor si perceptia de exclusivitate asociata brandului.

Metodele traditionale de autentificare, precum etichetele, seriile unice si inspectiile vizuale, nu
mai ofereau un nivel suficient de protectie, deoarece puteau fi replicate cu mare precizie. in acest
context, provocarea principald a fost dezvoltarea unui sistem de autentificare fiabil, scalabil si
capabil sa ofere verificare in timp real atat la nivelul lantului de aprovizionare, cat si la nivelul
retailerilor si al consumatorilor.

Tehnologii utilizate

Tehnologie RFID integrata direct in produse, identificatori digitali unici asociati fiecarui articol si
integrarea cu sistemele interne de urmarire si verificare. Aceste tehnologii permit atribuirea unei
identitati digitale verificabile fiecarui produs, dificil de reprodus de catre contrafacatori..

Abordare de implementare

Burberry a integrat etichete RFID in produsele sale inca din etapa de fabricatie, permitand
urmarirea fiecarui articol pe intregul lant de aprovizionare si pe durata ciclului de viata comercial.
Sistemul RFID conecteaza produsul fizic la Tnregistrarile sale digitale, oferind personalului
posibilitatea de a verifica instantaneu autenticitatea prin scanare. Astfel, se creeaza o legatura
securizata intre produs si datele asociate acestuia, iar orice informatie lipsa sau neconcordanta
poate indica o posibila tentativa de contrafacere.

Pe langa functia de autentificare, sistemul a contribuit la imbunatatirea gestionarii stocurilor si la
optimizarea experientei clientilor prin aplicatii interactive utilizate in mediul de retail.
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Rezultate / Impact

Implementarea tehnologiei RFID a consolidat semnificativ capacitatea companiei de a identifica
si preveni comercializarea produselor contrafacute, contribuind totodata la cresterea
transparentei si eficientei operationale.

Compania a obtinut un control mai bun asupra canalelor de distributie si a redus riscul ca
produse neautentice sa ajunga la consumatori. Acest lucru a contribuit la protejarea valorii
brandului, mentinerea increderii clientilor si diminuarea impactului economic generat de
contrafacere.

De asemenea, sistemul a permis verificarea autenticitatii in timp real, un aspect esential intr-un
context n care produsele contrafacute de nalta calitate sunt dificil de identificat prin simpla
inspectie vizuala.

Corelarea cu Digital Product Passport (DPP)

Pornind de la astfel de abordari, grupuri de lux precum LVMH au dezvoltat solutii bazate pe
tehnologia blockchain, precum platforma Aura Blockchain Consortium, pentru crearea
certificatelor digitale de autenticitate si urmarirea produselor pe intregul lor ciclu de viata.

Aceste sisteme sporesc transparenta si increderea prin stocarea unor date imuabile despre
produse si permit consumatorilor sa verifice direct autenticitatea acestora, reprezentand o
evolutie naturala catre implementarea Digital Product Passport.

Scenariu 8 — Strategie de autentificare multi-nivel

Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM sau un brand premium care comercializeaza produse cu valoare
ridicata, precum articole de moda de lux, accesorii de designer sau textile specializate. Aceste
produse reprezinta o componenta centrald a identitatii de brand si, datorita valorii si vizibilitatii
lor ridicate, sunt expuse in mod special riscului de contrafacere de tip ,,superfake”.

Obiectiv

Obiectivul este protejarea produselor Tmpotriva contrafacerilor de tip superfake prin
implementarea unei strategii de autentificare multi-nivel, care asigura verificarea fiabila pe
intregul lant valoric, de la productie si distributie pana la consumatorul final.
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Implementare pas cu pas
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Combinarea identificatorilor fizici ai produselor cu monitorizarea
continua consolideaza autentificarea produselor si sprijina prevenirea
contrafacerii pe termen lung.

Rezultate estimate

Implementarea unei strategii de autentificare multi-nivel conduce la o protectie imbunatatita a
produselor cu valoare ridicata si la o reducere semnificativa a riscurilor asociate contrafacerii.
Aceasta creste increderea clientilor, protejeaza reputatia brandului si consolideaza controlul
asupra intregului ciclu de viata al produsului.

Optiune minima vs. optiune avansata

La un nivel minim, IMM-ul poate implementa coduri QR pentru verificarea de baza a produselor.
La un nivel avansat, compania poate combina inteligenta artificiala pentru detectarea anomaliilor,
tehnologia RFID pentru trasabilitate si blockchain pentru stocarea sigura si imuabila a datelor,
construind astfel un sistem de autentificare robust si scalabil.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Se recomanda prioritizarea liniilor de produse cu valoare ridicata, unde impactul financiar si
reputational al contrafacerii este cel mai mare, pentru a asigura un randament mai rapid si mai
masurabil al investitiei.
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Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Aceasta strategie sustine direct implementarea Digital Product Passport, permitand validarea
completa a produselor pe intregul lant valoric si asigurand faptul ca datele verificate insotesc
produsul pe toata durata ciclului sau de viata.

DigComp
Acest scenariu contribuie la dezvoltarea competentelor din cadrul DigComp, in special:

e 1.2 —Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital
e 5.2 —Identificarea nevoilor si solutiilor tehnologice digitale
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Studiu de caz 9 — Gestionarea stocurilor post-productie si a surplusului

Context / Profil

Prada opereaza intr-o retea globala de distributie in industria modei de lux, caracterizata prin
colectii sezoniere, cicluri de productie limitate si cerinte stricte de control al stocurilor.

Fiind un producator de articole de moda cu valoare ridicata, compania gestioneaza inventar post-
sezon si unitdti excedentare care necesita monitorizare controlata in cadrul canalelor de
distributie si revanzare. Raportari publice au indicat aparitia unor produse autentice Prada pe
platforme de revanzare neautorizate, evidentiind provocari legate de vizibilitatea si controlul
produselor dupa distributia initiala.

Problema

Stocurile ramase dupa sezon pot ajunge in canale de revanzare neautorizate atunci cand
vizibilitatea post-productie este limitata. Acest lucru reduce trasabilitatea destinatiei produselor,
afecteaza consistenta preturilor si creste expunerea la distributia pe piata gri a produselor
autentice.

Tehnologii utilizate

Sisteme de identificare digitald integrate prin NFC si RFID, solutii de autentificare bazate pe
blockchain prin Aura Blockchain Consortium si sisteme digitale de verificare a identitatii
produselor.

Abordare de implementare

Prada integreaza identificatori digitali in produsele sale pentru a crea identitati unice, conectate
la inregistrari de autentificare sustinute de blockchain.

Acesti identificatori permit verificarea autenticitatii Tn cadrul canalelor oficiale de distributie si
revanzare, sprijinind trasabilitatea pe intreg ciclul de viata al produsului, de la productie pana la
detinerea de catre consumator. Aceasta infrastructura digitala Tmbunatateste vizibilitatea post-
productie si consolideaza controlul asupra circulatiei produselor dincolo de retailul initial.

Rezultate / Impact

Sistemul a Tmbunatatit vizibilitatea stocurilor in etapa post-productie, a consolidat controlul
autentificarii, a redus expunerea la revanzarea neautorizata, a crescut transparenta ciclului de
viata al produselor si a intdrit protectia integritatii canalelor de distributie.

Lectii esentiale pentru IMM-uri
Acest caz sustine componenta de gestionare a ciclului de viata post-productie din cadrul Digital

Product Passport, permitand identificarea digitald, autentificarea si trasabilitatea stocurilor
excedentare dincolo de etapa de vanzare initiala in retail.
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Scenariul 9 — Gestionarea surplusului de materiale

Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM din industria textila care gestioneaza surplus sezonier, produse

finite nevandute sau materiale ramase din productie, avand sisteme limitate de trasabilitate

digitala.

Obiectiv

Prevenirea utilizarii neautorizate sau a circulatiei necontrolate a materialelor excedentare, in

paralel cu imbunatatirea vizibilitatii stocurilor si a trasabilitatii pe intreg ciclul de viata.

Implementare pas cu pas
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Se obtine o vizibilitate mai buna asupra fluxurilor de materiale excedentare, reducerea riscului

de circulatie neautorizata, o guvernanta mai solida a inventarului si o trasabilitate Tmbunatatita

pe etapele post-productie.

Optiune minima vs. optiune avansata

La nivel minim, se utilizeaza registre in format tabelar (spreadsheet) cu identificatori de lot si

reconcilieri manuale ale stocurilor. La nivel avansat, se implementeaza sisteme RFID integrate cu

infrastructura Digital Product Passport, permitand validarea automata si in timp real a

inventarului.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Este esential ca toate materialele ramase si stocurile excedentare sa fie incluse in sistemele de

trasabilitate, nu doar produsele aflate in vanzare activa.

NFF

NO FAKE FASHION
—

33




Legatura cu Digital Product Passport (DPP)
Acest scenariu sustine trasabilitatea ciclului de viata al inventarului prin asigurarea vizibilitatii
post-productie a materialelor excedentare si documentarea controlata a reutilizarii, redistribuirii

sau eliminarii acestora.
DigComp

Aceasta activitate contribuie la dezvoltarea competentelor DigComp, in special:
e 1.3 —Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital, prin organizarea si
administrarea eficienta a informatiilor digitale privind stocurile
e 2.4 -Colaborarea prin tehnologii digitale, prin utilizarea instrumentelor digitale pentru
comunicare si coordonare intre actori implicati
e 5.2 —Identificarea nevoilor si solutiilor tehnologice digitale, prin selectarea
tehnologiilor adecvate pentru trasabilitate, transparenta si conformitate
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Studiu de caz 10 — Protectia impotriva copierii designului

Context / Profil

FILA este un brand global de Tmbracaminte sport si moda, cunoscut pentru logo-urile, grafica si
designurile sale distinctive. La fel ca multe branduri cu identitate vizuala puternica, FILA se
confrunta constant cu probleme legate de utilizarea neautorizata a designurilor si produselor
sale de catre terti.

Pe masura ce produsele FILA au devenit mai vizibile online, au aparut tot mai multe cazuri de
vanzare neautorizata si utilizare ilegala a elementelor de brand pe platforme digitale si
marketplace-uri.

Problema

Compania s-a confruntat cu o crestere a incalcarilor drepturilor de proprietate intelectuala in
mediul online. Vanzatorii neautorizati utilizau logo-urile, imaginile si designurile FILA pentru a
comercializa produse contrafacute, generand confuzie in randul consumatorilor si afectand
reputatia brandului.

Monitorizarea manuala a canalelor digitale era consumatoare de timp si nu permitea
identificarea rapida si la scara larga a incalcarilor.

Tehnologii utilizate
Solutie de monitorizare bazata pe inteligenta artificiala implementata prin platforma Red Points.

Tehnologiile utilizate includ recunoastere Al de imagini si tipare, monitorizare automata a
marketplace-urilor online, colectare si gestionare de dovezi digitale si instrumente de protectie
si aplicare a drepturilor de proprietate intelectuala.

Abordare de implementare

e FILA si-a asigurat mai intai inregistrarea si documentarea corecta a marcilor, logo-urilor
si designurilor protejate.

e Ulterior, platforma Red Points a monitorizat continuu marketplace-uri, site-uri web si
canale digitale de vanzare pentru a identifica produse suspecte si utilizari neautorizate
ale elementelor de brand.

e Atunci cand erau detectate incalcari, sistemul colecta automat dovezi si facilita initierea
procedurilor de eliminare a listarilor neautorizate.

e Aceastd abordare a permis trecerea de la un model reactiv la unul proactiv, scalabil si
automatizat de protectie a proprietatii intelectuale.
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inregistrati si documentati Monitorizare continua Colectati dovezi si Protectie proactiva si
activele de proprietate si detectare initiati actiuni scalabila a proprietatii
intelectuala (IP) de eliminare intelectuale (IP)

Rezultate / Impact

Implementarea a condus la identificarea mai rapida a produselor copiate, reducerea timpului
necesar pentru monitorizare manuald, imbunatatirea protectiei drepturilor de proprietate
intelectuala si eliminarea mai eficienta a listarilor neautorizate.

De asemenea, a contribuit la protejarea reputatiei brandului si la cresterea increderii
consumatorilor.

Lectii esentiale pentru IMM-uri

Tnregistrarea si documentarea designurilor Tnainte de lansarea produselor este esentiald pentru
protectia legald. Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala pot automatiza detectarea copiilor
si a ncalcarilor de design, iar Tnregistrarile digitale consolideaza capacitatea de aplicare a
drepturilor de proprietate intelectuala.

Monitorizarea proactivd este mai eficientd decat reactia la sesizdri punctuale ale clientilor. in
viitor, Digital Product Passport (DPP) ar putea sprijini suplimentar protectia designului prin
conectarea produselor la inregistrari digitale verificate privind originea si autenticitatea acestora.

Combinarea sistemelor Al cu datele din DPP poate crea mecanisme mai robuste pentru
identificarea produselor copiate si demonstrarea proprietatii designului pe intreg ciclul de viata
al produsului.
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Scenariul 10 — Protejarea creatiilor de design

Profil

Acest scenariu vizeaza un IMM din industria modei sau a textilelor a carui activitate se bazeaza in
mare masura pe creatii originale, precum imprimeuri, modele textile, croieli distinctive sau alte
elemente inovatoare de design. Compania isi promoveaza colectiile prin intermediul retelelor
sociale, platformelor de comert electronic, targurilor comerciale si canalelor de marketing digital,
ceea ce ii creste vizibilitatea, dar si expunerea la riscul copierii designurilor.

Obiectiv

Obiectivul este imbunatatirea capacitatii IMM-ului de a identifica rapid cazurile de copiere a
designurilor, de a documenta autoratul creatiilor si de a consolida protectia proprietatii
intelectuale prin utilizarea unor sisteme digitale structurate si a unor evidente trasabile ale
procesului de creatie.

Implementare pas cu pas

1. IMM-ul creeaza o arhiva digitala structurata care include schite, modele textile, desene
tehnice, prototipuri si imagini ale produselor finale.

2. Fiecadrui design i sunt asociate metadate relevante, precum data realizarii, numele
designerului, colectia din care face parte si informatii privind productia.

3. Informatiile esentiale despre design sunt conectate la sistemele Digital Product Passport
(DPP), pentru a crea dovezi trasabile privind autoratul si provenienta.

4. Compania monitorizeaza periodic marketplace-urile online, platformele de social media
si site-urile concurentilor pentru a identifica produse similare din punct de vedere vizual.

5. Atunci cand este posibil, sunt utilizate instrumente bazate pe inteligenta artificiala
pentru compararea imaginilor si recunoasterea modelelor, in vederea detectarii mai
rapide a eventualelor copii.

6. Produsele suspectate de copiere sunt documentate prin capturi de ecran, linkuri,
marcaje temporale si rapoarte comparative asociate fisierelor originale de design.

7. Sunt stabilite proceduri interne pentru evaluarea incalcarilor potentiale si pentru luarea
deciziilor privind notificarea platformelor online, solicitarea eliminarii continutului sau

initierea unor demersuri juridice.

Rezultate estimate

Implementarea acestei abordari imbunatateste vizibilitatea asupra produselor copiate si
consolideaza capacitatea companiei de a demonstra proprietatea asupra creatiilor originale.

Sistemul poate contribui la detectarea mai rapida a designurilor copiate, la organizarea mai
eficienta a arhivelor de creatie, la consolidarea documentatiei privind proprietatea intelectuala,
la accelerarea reactiei in cazurile de incalcare a drepturilor si la cresterea transparentei privind
provenienta si autoratul produselor.

NFF .

NO FAKE FASHION
—



Optiune minima vs. optiune avansata
Optiunea minima

IMM-ul arhiveaza manual fisierele de design si efectueaza periodic verificari online pentru
identificarea produselor copiate, utilizdnd capturi de ecran, cautari de imagini si monitorizarea
marketplace-urilor.

Optiunea avansata

Compania implementeaza solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru recunoasterea
modelelor, instrumente automate de monitorizare online, arhive digitale in cloud si evidente de
provenienta conectate la Digital Product Passport, pentru o protectie digitala mai robusta a
proprietatii intelectuale.

Punct de actiune pentru IMM-uri

Se recomanda prioritizarea masurilor de protectie pentru designurile cu cea mai mare valoare
comerciala sau pentru cele mai distinctive creatii vizuale, in special pentru produsele care
beneficiaza de o expunere online ridicata si prezinta un risc mai mare de imitare.

Legatura cu Digital Product Passport (DPP)

Digital Product Passport poate contribui la protejarea proprietatii intelectuale prin conectarea
produselor la evidente structurate privind provenienta, autoratul si documentatia de design,
consolidand astfel dovezile referitoare la originalitatea si autenticitatea produselor.

DigComp
Acest scenariu contribuie la dezvoltarea competentelor prevazute in cadrul DigComp, in special:
e 1.2 — Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

e 5.2 —Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice digitale
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No Fake Fashion (NFF) este un parteneriat strategic
dedicat sprijinirii IMM-urilor din industria modei prin

f'
dezvoltarea competentelor, furnizarea instrumentelor &5

si promovarea tehnologiilor moderne necesare
pentru combaterea contrafacerii, precum si pentru
protejarea creativitdtii, autenticitatii si increderii
consumatorilor.
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