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El presente documento recoge diez pares de casos prdcticos y situaciones reales
disefiados para garantizar la aplicacion prdctica de las Directrices sobre tecnologias de
trazabilidad y autenticacion de productos textiles (desde la perspectiva de las
tecnologias de la informacion). Cada par esta estructurado para su aplicacion en las
pymes, en consonancia con la implantacion del Pasaporte Digital del Producto (DPP) y
las competencias de DigComp.
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Caso practico 1 - Una PYME que implementa la trazabilidad de la fibra

A
Contexto / Perfil \ ,

https://www.naturaprinacsiata.ro/ MTHM PHN MB $] 'TH

Natura prin ac si atd es una pequeiia pyme textil especializada en el disefio y la fabricacion de

juguetes textiles para nifios. La empresa trabaja con una red de proveedores reducida pero
cuidadosamente seleccionada, y se abastece de algoddn certificado y materiales mezclados que
cumplen con normas reconocidas, como OEKO-TEX® y fibras orgdnicas con certificacion GOTS.

El proceso de produccidon combina la artesania manual con el abastecimiento de materiales a
pequefia escala y se basa en flujos de trabajo parcialmente digitalizados, que incluyen
documentacion en papel, hojas de célculo y comunicacion con los proveedores por correo
electrénico.

Problematica

Como pequefio productor que opera en un segmento muy sensible a la calidad, garantizar una
trazabilidad fiable de la fibra y la transparencia de los proveedores es esencial para mantener la
credibilidad del producto y la confianza de los consumidores.

El principal reto operativo esta relacionado con la naturaleza fragmentada de la gestién de la
documentacion de los proveedores, en la que la informacidn se encuentra dispersa entre
certificados, correspondencia por correo electrénico y registros almacenados manualmente.
Esto genera ineficiencias en los procesos de verificacion y limita la rapidez de los controles
internos de trazabilidad.

La empresa también aplica criterios estrictos de abastecimiento y, en ocasiones anteriores, ha
interrumpido relaciones con proveedores cuando no se han podido verificar adecuadamente los
datos de origen y certificacion.

Tecnologias aplicadas
Actualmente, la empresa cuenta con una estructura basica de trazabilidad que combina:
e Seguimiento manual por lotes de la fibra y los materiales entrantes

e Verificacion del origen de los proveedores mediante una investigacion directa de sus
antecedentes

® Registro de materiales mediante hojas de célculo

e Archivado digital de certificaciones y declaraciones
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e Intercambio estructurado de documentacion con los proveedores por correo electrénico

Esta estructura constituye un sistema de trazabilidad en fase inicial que podria evolucionar
progresivamente hasta convertirse en un registro compatible con el Pasaporte Digital de
Producto.

Enfoque para la implementacion

Las practicas de trazabilidad de la empresa se basan en una verificacion progresiva y en una
colaboracién selectiva con los proveedores.

Entre las principales medidas de aplicacion se incluyen:

e Trabajar con un nimero reducido de proveedores de confianza

e Dar prioridad a los materiales certificados que cuenten con documentacion verificable
e Asignar identificadores de lote a los materiales entrantes

e Registrar los datos sobre la composicion y el origen de los materiales

e Recopilar pruebas de certificacion y conformidad

e Trazar el flujo basico de materiales desde la entrega del proveedor hasta la integracién en el
producto final

e Rechazar a los proveedores que no puedan aportar pruebas suficientes de trazabilidad

Una posible via de implementacidn futura del DPP consistiria en organizar estas practicas
existentes en un registro digital unificado y definir un conjunto minimo de datos de los
proveedores para todos los insumos materiales.

Resultados / Impacto
El enfoque actual ha permitido:

e Trazabilidad fiable de las materias primas prioritarias

® Mayor responsabilidad de los proveedores gracias a unos requisitos de verificacion mas
estrictos

e Mayor coherencia en las decisiones sobre el abastecimiento de materiales
e Menor riesgo de declaraciones no verificables sobre el origen de las fibras

e Mayor confianza de los consumidores finales en los productos
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El modelo de abastecimiento selectivo de la empresa también ha reducido la exposicion a los
riesgos de trazabilidad relacionados con los proveedores.

Lecciones clave para las PYMES

Este caso pone de relieve varias lecciones practicas para las pequefias empresas textiles:

e Latrazabilidad puede comenzar con sistemas manuales sencillos

e Laseleccién de proveedores es tan importante como la adopcidn de tecnologia
e Lacoherencia de los datos es mds valiosa que la complejidad tecnolégica

e Las redes de proveedores limitadas facilitan un mayor control de la trazabilidad
e Rechazar materiales no verificables es una estrategia preventiva eficaz

e Latrazabilidad debe abarcar tanto el origen de los materiales como las etapas de
transformacién

Link para el DPP

Este caso ilustra el nivel fundamental de «verificacién del origen de los materiales y de los
proveedores» del pasaporte digital de producto (DPP).

Aungue aun no estdn integradas digitalmente, las practicas de trazabilidad existentes de la
empresa constituyen un punto de partida practico para la futura implantacion del DPP mediante
una digitalizacion estructurada y una estandarizacion gradual del sistema.
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Escenario 1 - Inicio de la trazabilidad basica (PYME de nivel 1)
Perfil

Un pequefio taller textil que opera con una infraestructura digital limitada y sin un sistema
formal de trazabilidad. La informacién relacionada con los productos se gestiona principalmente
a través de registros en papel, correos electrdnicos de los proveedores y documentacion
archivada manualmente, lo que limita la visibilidad del flujo de materiales y la coherencia de los
datos de los proveedores.

Objetivos

Establecer una base de referencia de trazabilidad digital de bajo coste que permita el
seguimiento basico del origen de los materiales, mejore la organizacion interna y cree la primera
capa operativa para estar preparados de cara al futuro «Pasaporte Digital de Producto» (DPP).

Resultados esperados

Implementacion de la Trazabilidad __
y la DPP para pymes @%‘3\
PROCESO BASICO DE IMPLEMENTACION G
(5
S )» @ -

<)
) &> 22 )5 © 9@

Digitalizar Asignar cédigos Crear unregistro  Estandarizar  Generar cddigos  Validar datos  Registrar uso

- O

documentos  de identificacion compartido datos de QR de proveedores  del material
por lotes proveedores
Aumentar la Cumplir la 00o Reforzarla
transparencia normativa confianza

La puesta en practica de estas medidas permite:

e Mayor visibilidad de los flujos de materiales

e Menor dependencia de sistemas fragmentados basados en papel
e (Capacidad inicial de trazabilidad interna

e Mejor organizacion de la informacion relacionada con los proveedores
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e \Verificacion mas rapida del origen de los materiales y de la documentacion
e Mayor preparacién operativa para la integracion progresiva de la trazabilidad digital

En la practica, las pymes pueden encontrarse inicialmente con informacidn incompleta sobre los
proveedores y una calidad de la documentacién desigual. La precisién y la fiabilidad de los datos
suelen reforzarse progresivamente mediante una colaboracion continuada con los proveedores
y el perfeccionamiento de los procesos internos.

Opcién minima vs Opcidn avanzada

Opcién minima: Registro basado en hojas de calculo, combinado con cddigos de identificacidn
por lotes y validacién manual de documentos.

Opcion avanzada: trazabilidad mediante cédigos QR vinculada a una base de datos digital
estructurada con integracién automatica de los registros de los proveedores.

Para la mayoria de las pymes, la opcidn minima constituye el punto de partida mas realista y
adaptable.

Medidas para las PYMES

Comience la implementacion con una sola linea de productos o una categoria limitada de
materiales antes de ampliar las practicas de trazabilidad a toda la gama de productos.

Desde el punto de vista de las pymes, establecer una disciplina interna en la recopilacion de
datos y el seguimiento de los materiales bdsicos es mas importante que invertir en una
infraestructura tecnolégica compleja durante la fase inicial.

Link para el DPP

Este escenario establece la capa de datos bdsica necesaria para la implantacion del Pasaporte
Digital de Producto, al permitir el registro estructurado del origen de los materiales, las
declaraciones de los proveedores y el uso basico de los materiales en todos los procesos
internos.

DigComp:

1.1,1.2,24,5.2

1.1: Busqueda y gestién de informacién digital relevante

1.2: Evaluacion de la fiabilidad y la calidad de la informacién en linea
2.4: Colaboracién mediante tecnologias digitales

5.2: Identificacién de necesidades y soluciones digitales
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Caso practico 2 - Deteccidn de la sustitucion de tejidos
Contexto / Perfil

La pyme italiana Oscalito opera en el sector de la confeccidn de alta gama y se dedica a la
fabricacion de prendas de punto de alta calidad a partir de fibras naturales y certificadas. Su
modelo de negocio se basa en gran medida en la autenticidad de los productos, la calidad de los
materiales y la etiqueta «Made in Italy». Para respaldar esto, la empresa colabora con multiples
proveedores, por lo que la transparencia de la cadena de suministro resulta esencial.

Problematica

La empresa se enfrenta a un riesgo recurrente de inconsistencias significativas en su cadena de
suministro, ya que los proveedores pueden suministrar fibras que no se ajustan plenamente a
las especificaciones declaradas. Este problema es dificil de detectar a tiempo, ya que los
controles de calidad tradicionales suelen realizarse después de que los materiales ya hayan
entrado en la fase de produccidn. El principal reto radica en la brecha existente entre la
trazabilidad y la verificacion: aunque la empresa puede realizar un seguimiento de los
materiales, no siempre puede confirmar su autenticidad en el momento de su entrada.

Tecnologias aplicadas

Oscalito ha implantado un sistema de etiquetado por lotes mediante RFID para permitir la
identificacion y el seguimiento de los productos a lo largo de toda la cadena de suministro. Este
sistema garantiza que cada prenda esté vinculada a los datos pertinentes de producciény
origen. Aunque en un principio no se incluyeron tecnologias de verificacidn, el sistema puede
mejorarse mediante el reconocimiento de materiales basado en inteligencia artificial y los
registros del Pasaporte Digital de Producto (DPP), lo que refuerza el vinculo entre la trazabilidad
y la validacioén.
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Enfoque para la implementacion
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Resultado / Impacto

El uso de la tecnologia RFID ha mejorado la visibilidad de la cadena de suministro y la
trazabilidad de los productos, reduciendo la probabilidad de que se produzcan irregularidades
que pasen desapercibidas. Ha reforzado los procesos de control de calidad y ha contribuido a
proteger la autenticidad de los productos y la reputacion de la marca. Ademas, sienta las bases
para la futura integracién de tecnologias avanzadas de verificacidén y para el cumplimiento de los
nuevos requisitos de la UE.

Lecciones clave para las PYMEs

Las pymes deberian dar prioridad a la verificacion en la fase de recepcién para evitar costosas
correcciones en fases posteriores. Los sistemas RFID son eficaces para la trazabilidad, pero
deben combinarse con herramientas de validacidn para garantizar la autenticidad de los
materiales. La integracion del seguimiento fisico con sistemas digitales como el DPP mejora la
transparencia y el cumplimiento normativo a largo plazo, incluso para las organizaciones mas
pequeiias.

Link para el DPP

El DPP se basa en sistemas como el RFID para estructurar y normalizar los datos de los
productos, lo que permite verificar la composicion de los materiales, su origen y sus
credenciales de sostenibilidad, y facilita la deteccion de irregularidades, como la sustitucion de
tejidos.
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Escenario 2 — Prevencidn de la sustitucion de proveedores

Perfil

Este escenario se refiere a una pyme que se abastece de tejidos certificados, como algoddn
organico, lana o mezclas de alta calidad. La empresa opera en un mercado en el que la
autenticidad y la calidad de los materiales son fundamentales y colabora con multiples
proveedores, lo que aumenta su exposicion a los riesgos relacionados con las inconsistencias o
la sustitucién dentro de la cadena de suministro.

Objetivos

El objetivo es garantizar que todos los materiales recibidos cumplan plenamente con las
especificaciones técnicas y de calidad acordadas.

Implementacion paso a paso

El proceso comienza con el registro de cada lote entrante en un sistema de seguimiento, en el
gue se incluyen datos clave como el proveedor, el tipo de material y las certificaciones. A
continuacién, los materiales se comparan con muestras de referencia predefinidas que
representan la calidad y la composicidon esperadas. Cuando sea posible, se pueden utilizar
herramientas de inteligencia artificial para facilitar la comparacién automatizada mediante el
anadlisis de imagenes o texturas. Los resultados del proceso de verificacidn se registran de forma
sistematica, creando un historial de validacidon trazable. Por ultimo, esta informacién se integra
en un sistema compatible con el Pasaporte Digital de Producto, lo que garantiza la transparencia
y la accesibilidad de los datos del producto a lo largo de todo su ciclo de vida.

Resultados esperados

La aplicacién de este enfoque permite detectar a tiempo las inconsistencias en los materiales, lo
gue reduce significativamente el riesgo de fraude o sustitucion. Refuerza los procesos de control
de calidad, minimiza las pérdidas debidas al rechazo de materiales o a la repeticién de trabajos,
y mejora la fiabilidad y la credibilidad de la empresa en el mercado.

Opcién minima vs opcién avanzada

Como minimo, la pyme puede recurrir a procedimientos de inspeccién manuales respaldados
por la documentacion de los proveedores y controles visuales. A un nivel mas avanzado, la
empresa puede implementar una combinacién de verificacién basada en inteligencia artificial,
etiquetado RFID para la trazabilidad de los lotes e integracion con sistemas de pasaporte digital
de producto, con el fin de alcanzar mayores niveles de automatizacion, transparencia y
cumplimiento normativo.

Medidas para las PYMEs
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Las pymes deberian centrarse inicialmente en los materiales de alto valor o de alto riesgo, en los
gue el impacto de la sustitucion es mayor, lo que garantizaria un retorno mas rapido de la
inversion en las medidas de verificacion.

Link para el DPP

La verificacion de los materiales entrantes es un componente fundamental del Pasaporte Digital
de Producto, ya que garantiza que los datos asociados a los productos sean precisos y fiables
desde la fase mds temprana de la cadena de suministro.

DigComp

Este escenario favorece el desarrollo de competencias alineadas con el DigComp, especialmente
en las areas 1.2 (Evaluacién de datos, informacion y contenidos digitales), 1.3 (Gestién de datos
y contenidos digitales) y 5.2 (Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas).
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Caso practico 3 — Resolucion de un caso de etiquetado erréneo

Contexto / Perfil

https://es.diesel.com/es/

Diesel es una conocida marca de moda cuyas cadenas de

suministro suelen abarcar varios paises (por ejemplo, hilado, ®
tefiido y confeccidn). Dentro de la UE, el origen del producto
debe reflejar la «Ultima transformacion sustancial», lo que no
siempre coincide con el posicionamiento de la marca. Este

caso ilustra la situacion de las empresas de moda orientadas BRECASCL A A 2R H A A1 L

a la exportacidn que operan bajo estrictos requisitos de
origen y etiquetado.

Problematica

Varios casos en el sector de la moda, incluidas investigaciones relacionadas con marcas como
Diesel, han puesto de manifiesto las dificultades que entrafia aplicar correctamente las
etiquetas «Made in» cuando la produccidn se distribuye entre varios paises. En algunos casos, se
descubrid que productos comercializados como «Made in Italy» tenian fases de fabricacion
importantes realizadas en otros lugares, lo que planted dudas sobre si la fase final de
procesamiento justificaba la indicacidén de origen.

Riesgos

Este tipo de situaciones entrafian el riesgo de declaraciones engafiosas sobre el origen, el
incumplimiento de la normativa, posibles acciones legales y un dafo considerable a la
reputacion.

Tecnologias aplicadas

En respuesta a ello, las empresas han ido adoptando cada vez mas soluciones de trazabilidad
digital integradas con los sistemas ERP y de cadena de suministro. Entre ellas se incluyen el
seguimiento a nivel de lote, las plataformas de gestién de datos de proveedores y, en algunos
casos, los cddigos QR para mejorar la transparencia. También se recurre a certificaciones y
sistemas de verificacion por terceros para garantizar el cumplimiento normativo.

Enfoque de implementacién

Este enfoque se centra en trazar un mapa de toda la cadena de suministro (niveles 1 a 3), aplicar
los criterios de determinacion del origen de la UE basados en la «ultima transformacion
sustancial» y centralizar los datos en sistemas digitales vinculados a los lotes de productos. Las
empresas también refuerzan los controles de etiquetado y aumentan la frecuencia de las
auditorias a los proveedores.
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Resultado / Impacto

Estas medidas contribuyen a reducir el riesgo de etiquetado incorrecto y a mejorar la
adecuacion a los requisitos normativos de la UE. Ademas, fomentan una mayor transparencia y
la confianza de los consumidores. Sin embargo, pueden suponer unos costes operativos mas
elevados y requerir medidas correctivas, como el reetiquetado de productos o la
reestructuracién de partes de la cadena de suministro.

Lecciones clave para las PYMEs

El origen de un producto viene determinado por la ultima transformacién sustancial, y no por el
origen percibido de la marca. Cuando la produccion esta fragmentada, es habitual que se
produzcan interpretaciones erréneas. Una gestién sélida de los datos y la visibilidad de la
cadena de suministro son esenciales para evitar los riesgos de un etiquetado incorrecto.

Link para el DPP

Este caso se ajusta al Pasaporte Digital de Producto (DPP), ya que pone de relieve la necesidad
de disponer de datos estructurados y verificables sobre los productos. Los sistemas de
trazabilidad mejorados facilitan el cumplimiento normativo, la transparencia y una verificacién
del origen mas fiable.

Escenario 3 — Transparencia de los productos mediante cédigo QR
Perfil

Este caso practico se refiere a una pyme del sector de la moda que utiliza un sistema ERP basico,
con un nivel limitado de digitalizacidn de la cadena de suministro, y que busca mejorar la
transparencia de los productos tanto para los consumidores como para cumplir con la
normativa.

Objetivos

Proporcionar informacion clara y accesible sobre los productos a los consumidores y a las
autoridades reguladoras, al tiempo que se refuerza la transparencia y la preparacién para el
cumplimiento normativo.
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Trazabilidad y DPP: Implementacion

PROCESO PASO A PASO

_)
Seleccionar productos Asignar cédigos QR VincularelQR a la Mostrar informacion Recopilar datos de uso /
/ lotes a los productos pagina del producto del producto comentarios mediante
(origen, composicién, escaneos del QR
cuidados, etc.)
Fomentar la Apoyalx'r ?1 0Qg Reforzarla |
transparencia cumpfimiento 'Y confianza ja

normativo

qm_t‘i.

Resultados esperados

Mayor confianza de los consumidores gracias a una mayor transparencia, una mejor preparacion
para el cumplimiento normativo, las auditorias y una mejor organizacidn de los datos
relacionados con los productos.

Minimo: pagina web estatica

El enfoque mas bdasico consiste en vincular cédigos QR a una pagina web estdtica del producto
qgue contenga informacién bdsica.

Este enfoque avanzado consiste en pdginas dinamicas que se actualizan periddicamente y estdn
conectadas a los sistemas de pasaporte digital de producto (DPP), lo que permite una gestion
estructurada de los datos en tiempo real.

Medidas para las PYMEs

Empieza por las lineas de productos clave y ve ampliando la escala progresivamente en funcion
de la capacidad interna y los resultados.

Link para el DPP

Esta solucién actua como una capa orientada al consumidor del Pasaporte Digital del Producto,
lo que permite que la informacién sobre el producto sea accesible, verificable y escalable a lo
largo de toda la cadena de valor.

DigComp:
1.3: Gestion de datos e informacion digitales
2.4: Colaboracién mediante tecnologias digitales

5.2: Identificacién de necesidades y soluciones digitales
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Caso practico 4 — Uso del DPP para retirar productos falsificados

Contexto / Perfil

Moncler es una marca italiana de moda de lujo conocida sobre todo por sus prendas de abrigo de
alta gama y sus chaquetas de plumdn. Debido a su popularidad mundial y a su elevado valor de
mercado, Moncler lleva mucho tiempo siendo blanco de los falsificadores, y los productos
falsificados aparecen en plataformas de comercio electrénico, mercados en redes sociales y
canales de venta al por menor no autorizados.

Proteger la autenticidad de la marca es especialmente importante para Moncler, ya que los
productos falsificados pueden minar la confianza de los consumidores, perjudicar la reputacion
de la marca y restar ingresos a las ventas legitimas.

Problematica

Moncler se enfrentaba a un reto cada vez mayor a la hora de identificar y combatir los productos
falsificados en los mercados internacionales. Las medidas tradicionales contra la falsificacidn,
como las etiquetas fisicas y los hologramas, resultaban cada vez mas féciles de imitar para los
falsificadores.

La empresa necesitaba una solucién que:

® Permitir a los consumidores verificar la autenticidad de los productos por si mismos.
® Mejorar la trazabilidad de cada producto.

e Ayudar a identificar los articulos falsificados que circulan en el mercado.

e Reforzar la confianza tanto en el mercado primario como en el de reventa.

Tecnologias aplicadas

Moncler se ha asociado con Certilogo, una plataforma de autenticacién digital que proporciona
identidades digitales Unicas para productos de moda.

La soluciéon incorporaba varias tecnologias que reflejan los principios de los pasaportes digitales
de productos (DPP) actuales:

e Identificadores digitales Unicos vinculados a cada prenda.

e (Codigos QR y cédigos de autenticacidn alfanuméricos.

e Base de datos de autenticacion de productos basada en la nube.
e Sistemas de trazabilidad y verificacién de productos.

e Plataforma de autenticacion digital dirigida a los consumidores.

Enfoque de implementacién
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Moncler incorporé un cédigo Certilogo Unico en sus prendas. Los clientes podian escanear el
codigo QR o introducir el cédigo del producto a través de la plataforma de autenticacion de
Certilogo para comprobar si un articulo era auténtico.

El sistema compard la informacion del producto con la base de datos segura de Moncler y
proporciond un resultado sobre su autenticidad.

Ademas de ayudar a los consumidores, la plataforma generd datos valiosos sobre las solicitudes
de autenticaciéon. Los intentos repetidos de verificacion con cédigos no validos, duplicados o
sospechosos ayudaron a identificar posibles productos falsificados y a detectar las regiones o
canales en los que se vendian productos falsificados.

T
MONCLER
MONCLER
{ INTRODUCIR CODIGO
-
E;NE (234 5678 9012 | AUTENTICO
‘E)% VERIFICAR E fcul
' e
1. CODIGO UNICO 2. VERIFICACION 3.COMPROBACION  4.RESULTADO DE 5. INFORMACI'()N
EN CADA ARTICULO DEL CLIENTE EN LA BASE AUTENTICIDAD Y PROTECCION
DE DATOS DE DATOS

Este enfoque transforma la autenticacion, pasando de ser una etiqueta fisica estatica a un sistema
de verificacion digital dindmico similar a un pasaporte digital del producto.

Resultado / Impacto

La implementacién aporta varias ventajas:
® Mayor confianza de los consumidores gracias a la autenticacion instantanea de los productos.

e Mayor transparencia y trazabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

e Mayor capacidad para identificar productos falsificados y canales de venta sospechosos.
e Mejor proteccion de la reputacion de la marca Moncler y de su propiedad intelectual.

e Mayor apoyo a los mercados de reventa autenticada y de segunda mano.

e Valiosa informaciéon de mercado que ha contribuido a orientar las iniciativas contra la
falsificacion.

El ejemplo de Moncler y Certilogo demuestra cémo las identidades digitales de los productos y
los sistemas similares al DPP pueden ir mas alla de la simple gestién de la informacién sobre los
productos y convertirse en potentes herramientas para proteger la autenticidad, facilitar la
trazabilidad y luchar contra la falsificacién de productos de moda.
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Lecciones clave para las PYMEs

e Utilizar identidades digitales de los productos para facilitar su autenticaciéon y dificultar
su falsificacion.

e Proporcionar a los consumidores herramientas de verificacién sencillas, como cddigos
QR vinculados a la informacién del producto.

e Aprovechar los datos de autenticacidn para detectar actividades de falsificacién e
identificar canales de venta de alto riesgo.

e Considerar los DPP como una oportunidad de negocio, y no solo como un requisito de
cumplimiento normativo, para fomentar la confianza y la transparencia.

e Empezar con soluciones ya existentes en lugar de desarrollar sistemas costosos desde
cero.

e Fomentar la reventa y la economia circular permitiendo que los productos se puedan
autenticar a lo largo de todo su ciclo de vida.

Escenario 4 — Gestion de crisis relacionadas con la falsificacion

Perfil

Este escenario se refiere a una pyme del sector de la moda que fabrica prendas de vestir y
accesorios de alta gama que se venden a través de tiendas fisicas, plataformas de comercio
electrdnico y canales de reventa de segunda mano. La empresa se posiciona en torno a la calidad,
la autenticidad y la reputacién de la marca, por lo que los productos falsificados suponen un riesgo
comercial y reputacional significativo.

A medida que la marca gana visibilidad en Internet, empiezan a aparecer en los mercados de
reventa y en las plataformas de venta de las redes sociales productos fabricados con materiales
de baja calidad, de mala confeccidén y con marcas falsificadas. A los clientes les resulta cada vez
mas dificil distinguir los productos auténticos de las imitaciones, mientras que los articulos de
baja calidad que se venden bajo el nombre de la marca comienzan a mermar el valor percibido
de los productos de la empresa.

Objetivos

El objetivo es mejorar la capacidad de la empresa para identificar productos falsificados,
verificar la autenticidad de los articulos y responder con rapidez ante posibles incidentes
relacionados con retiradas de productos o con la autenticacidn. La iniciativa tiene como fin
reforzar la confianza de los clientes, mejorar la trazabilidad en todos los canales de reventa y
reducir el dafio a la reputacidn causado por la circulacidon de productos falsificados.

Implementacion paso a paso

1. La pyme comienza asignando identidades digitales Unicas a los productos mediante cddigos
QR o etiquetas NFC vinculadas a los registros de los productos.
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2. Cada producto estd vinculado a un «pasaporte digital de producto» que contiene
informacién clave, como el nimero de lote, la fecha de produccion, la composicién de los
materiales y el estado de autenticacion.

3. Los minoristas, los equipos de atencidn al cliente y los consumidores tienen acceso a
herramientas de verificacion que permiten autenticar los productos mediante el escaneo con un
smartphone.

4. Laempresa establece un proceso interno para registrar las denuncias de falsificaciones y los
productos sospechosos recibidos de clientes, minoristas o plataformas de reventa.

5. Los productos sefialados como sospechosos se comparan con los registros oficiales del DPP
para identificar inconsistencias en la informacién del lote, los datos de autenticacién o las
especificaciones del producto.

6. Cuando se confirma la existencia de productos falsificados, la PYME activa los
procedimientos de comunicacién con los distribuidores, las plataformas de reventa y los clientes
para limitar la circulacién de los productos afectados.

7. Las actividades de verificacidn y el progreso de la retirada se supervisan a través del sistema
DPP para mejorar la visibilidad y la coordinacidon de la respuesta.

Resultados esperados

La aplicacidn de este enfoque mejora la capacidad de la PYME para detectar rapidamente los
productos falsificados y gestionar las solicitudes de autenticacion de forma mas eficiente. Los
consumidores y los minoristas ganan mayor confianza en la autenticidad de los productos,
mientras que la empresa mejora la transparencia y la coordinacién interna durante los
incidentes relacionados con la falsificacidn.

El sistema también ayuda a:

e reducir el dafio a la reputacion

e reforzar la confianza de los clientes
® mejorar la trazabilidad de los lotes
e facilitar la gestidn de las retiradas de productos

e reducir los procesos de verificacion manuales

Opcién minima vs opcién avanzada

Opcién minima: La pyme utiliza registros de productos vinculados a cédigos QR, procedimientos
de verificacion manuales y un sistema basico de seguimiento de lotes basado en hojas de célculo
o bases de datos en la nube.
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Opcién avanzada: La empresa integra la autenticacion NFC, sistemas de verificacién
automatizados, plataformas DPP basadas en la nube y la supervisién en tiempo real de las
denuncias de falsificaciones en los canales de venta al por menor y de reventa.

Medidas para las PYMEs

Las pymes deberian dar prioridad a los sistemas de autenticacion para productos de gran valor o
que se falsifican con frecuencia, especialmente aquellos que se venden a través de mercados
online o canales de reventa de segunda mano.

Link para el DPP

Los pasaportes digitales de productos facilitan la autenticacion de los mismos al vincularlos a
datos estructurados de trazabilidad y verificacion, lo que mejora la transparencia, la gestiéon de
retiradas del mercado y la deteccidn de falsificaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto.

DigComp: Este escenario fomenta las competencias relacionadas con las areas 1.2 (Evaluacion
de datos, informacidn y contenidos digitales), 2.4 (Colaboracién mediante tecnologias digitales)
y 5.2 (Identificacidn de necesidades y respuestas tecnoldgicas) del marco DigComp.
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Caso practico 5 — Supervision y control de los distribuidores

Contexto / Perfil

Blue Banana es una marca de moda espafiola que opera a través
de una red de distribucién omnicanal en rdpida expansion, que
incluye el comercio electrénico, tiendas propias, corners en El
Corte Inglés, socios mayoristas y minoristas multimarca
internacionales en varios paises.

blue banana

https://www.bluebananabrand.com/

Problematica

A medida que Blue Banana se expandia a través de mdultiples socios minoristas, canales
mayoristas, plataformas de comercio electrénico y distribuidores internacionales, la empresa se
enfrentd a dificultades cada vez mayores para controlar la distribucion de sus productos y
proteger el posicionamiento de la marca. La marca denunciod publicamente la creciente presencia
de productos falsificados de Blue Banana vendidos en mercadillos, canales minoristas informales
y vendedores online no autorizados en Espafia.

Segun el codirector ejecutivo de la empresa, los productos falsificados se habian generalizado y
sofisticado cada vez mas, lo que generaba confusién entre los consumidores y perjudicaba la
percepcion del valor y la calidad de la marca (mas informacidn). Ademas de las pérdidas

econdmicas directas, la reventa no autorizada y la distribucién de productos falsificados
generaron riesgos relacionados con la falta de uniformidad en los precios, la menor visibilidad
sobre el movimiento de los productos, el dafio a la reputacion, la pérdida de confianza de los
consumidores y un menor control sobre las redes de distribucidn autorizadas.

Por lo tanto, la empresa necesitaba mecanismos de supervision y trazabilidad digitales mas
sélidos, capaces de facilitar el control de la distribucién en unas operaciones omnicanal cada vez
mas complejas.

Tecnologias aplicadas

e RFID product tracking: A cada prenda se le asigna un identificador RFID Unico, lo que

permite su trazabilidad a lo largo de los procesos de logistica, almacenamiento vy
distribucién minorista.

o Identificacion digital de productos: Las etiquetas RFID estan conectadas a sistemas de
informacidn digitales que mejoran la gestidn de inventario, la verificacidon de envios y la
visibilidad de los productos.

° 21

NO FAKE FASHION
—


https://www.bluebananabrand.com/
https://www.reasonwhy.es/actualidad/ceo-blue-banana-denuncia-falsificaciones-mercadillos-inaccion-autoridades
https://www.movemodaenmovimiento.com/fashion-in-action/tecnologia-rfid-como-solucion-sostenible-el-caso-de-blue-banana

e Integracion con el ERP: Blue Banana implementé un sistema ERP para mejorar la
coordinacion entre las operaciones logisticas, minoristas, de la cadena de suministro y
comerciales en toda su red omnicanal.

e Transparencia en la cadena de suministro: A través de su programa «Blue Banana
Conscious», laempresa reforzé la auditoria de proveedores y la visibilidad de los procesos
de produccion y distribucién.

e Infraestructura preparada para los DPP: El sistema de RFID y trazabilidad digital sienta
las bases para los futuros pasaportes digitales de producto (DPP) vinculados a cddigos QR,
lo que facilita la autenticacidn, la trazabilidad y la verificacién contra la falsificacién.

Enfoque de implementacion

A los productos se les asignaron identificadores digitales Unicos vinculados a los registros de
distribucién e inventario, lo que permitio su trazabilidad a lo largo de toda la cadena de
suministro. Los envios, los movimientos en los almacenes y los destinos minoristas se
registraron en sistemas digitales compartidos para mejorar la visibilidad en todos los canales de
distribucién. La empresa supervisé la actividad de ventas y los mercados en linea para identificar
patrones de precios sospechosos, revendedores no autorizados y productos falsificados fuera de
las redes autorizadas. A partir de la informacidn recopilada, se reforzaron progresivamente los
acuerdos de distribucion y los controles sobre los revendedores para mejorar la gestion de los
canales y reducir las fugas hacia el mercado gris.

Resultados / Impacto

La implantacién de sistemas digitales de trazabilidad y seguimiento mejord la visibilidad en
todos los canales de distribucion y reforzé el control sobre el movimiento de los productos
dentro de la red omnicanal de la empresa. De este modo, se logré una mayor coherencia en los
precios en todos los canales de venta autorizados y se redujeron los riesgos relacionados con las
fugas al mercado gris y la reventa no autorizada. La infraestructura de seguimiento reforzada
mejoro la supervision de los socios minoristas, al tiempo que favorecié una mayor transparencia
y prepard a la empresa para los futuros requisitos del Pasaporte Digital del Producto (DPP).

Lecciones clave para las PYMEs

La expansion omnicanal aumenta la complejidad de la gestién de la distribucion y requiere un
seguimiento continuo en los canales minorista, de comercio electrénico y mayorista. El control
de los productos debe extenderse mas alla del almacén, especialmente en sectores expuestos a
la reventa no autorizada vy a la falsificacion. Las pymes no necesitan tecnologias muy avanzadas
desde el principio; unos sistemas sencillos de seguimiento y trazabilidad digitales pueden
proporcionar una base sélida antes de dar el salto a los analisis respaldados por la inteligencia
artificial y al seguimiento automatizado. La integraciéon de los sistemas de ventas, logistica y
trazabilidad también mejora la escalabilidad operativa y refuerza el control a largo plazo sobre
las redes de distribucion.
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Link para el DPP

Este caso ilustra como los sistemas basados en el «Digital Product Passport» pueden facilitar la
trazabilidad de los productos, el seguimiento de la distribucion y la transparencia en redes
complejas de venta al por menor y al por mayor.

Escenario 5 — Seguimiento de los canales de distribucion
Perfil

Este escenario se refiere a una pyme del sector de la moda en expansidn que opera a través de
multiples canales de venta y distribucion, entre los que se incluyen el comercio electrénico, las
tiendas fisicas, los socios mayoristas, los grandes almacenes y los distribuidores internacionales.
A medida que la empresa se expande por diferentes mercados, mantener la visibilidad y el
control sobre el movimiento de los productos se vuelve cada vez mas complejo. La marca
también esta expuesta a riesgos relacionados con productos falsificados que se venden en
mercadillos, a través de vendedores online no autorizados y en canales de reventa del mercado
negro, lo que puede perjudicar la coherencia de los precios, la confianza de los clientes y la
reputacién de la marca.

Objetivos

El objetivo es reforzar el control sobre la distribucidn de los productos e identificar las actividades
de reventa no autorizadas mediante la implantacién de sistemas digitales de trazabilidad y
seguimiento. La PYME pretende mejorar la visibilidad en toda su red de distribucién, reducir las
fugas hacia el mercado negro y proteger el posicionamiento de la marca, al tiempo que se prepara
progresivamente para la implantacion del Pasaporte Digital de Producto (DPP).

MONITORIZACION DE CANALES DE DISTRIBUCION
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Resultados esperados

La implantacién de sistemas de seguimiento de la distribucién mejora la visibilidad en los
canales de ventas y logistica, al tiempo que reduce los riesgos asociados a la reventa no
autorizada y a la distribucion de productos falsificados. La PYME consigue una mayor coherencia
en los precios, un control mas estricto sobre las redes minoristas autorizadas y una mejor
proteccion de la reputacion de la marca y de la confianza de los clientes. Ademas, la empresa
refuerza su preparacién para los futuros requisitos del «Pasaporte Digital de Producto»
mediante la creacidn de datos de distribucidn mas estructurados y fiables.

Opcién minima vs opcién avanzada

Como minimo, las pymes pueden implementar un seguimiento basico de los envios y de las
ventas mediante hojas de célculo, sistemas ERP o identificadores de productos basados en
cddigos QR. A un nivel mds avanzado, la empresa puede integrar el seguimiento mediante RFID,
la supervision automatizada de los mercados, la deteccién de anomalias con ayuda de la
inteligencia artificial y sistemas de trazabilidad compatibles con la cadena de blogues para
alcanzar mayores niveles de transparencia y control de la distribucién.

Medidas para las PYMEs

La PYME deberia centrarse inicialmente en los mercados, productos o canales de distribucién de
alto riesgo en los que es mas probable que se produzcan reventas no autorizadas y actividades
de falsificacidn, lo que permitiria una implantacion gradual y rentable de las tecnologias de
supervision.

Link para el DPP

Este escenario respalda la capa de distribucion y propiedad del Pasaporte Digital de Producto, ya
gue permite la trazabilidad del producto mas alla de la fabricacion, abarcando los procesos de
venta al por menor, reventa y seguimiento posterior a la distribucion.

DigComp

Este escenario contribuye al desarrollo de competencias alineadas con DigComp, especialmente
en las areas 1.2 (Evaluacion de datos, informacidn y contenidos digitales), 1.3 (Gestién de datos
y contenidos digitales), 2.4 (Colaboracion mediante tecnologias digitales) y 5.2 (Identificacion de
necesidades y respuestas tecnolégicas).
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Caso practico 6 — La IA para la verificacion del origen de los productos
textiles

Contexto / Perfil

Authentique, que forma parte de ORDRE Group con sede en Paris, esta especializada en vincular
los articulos de lujo y textiles fisicos con los pasaportes digitales de los productos. La empresa
opera en un entorno en el que la coherencia de los materiales, la fiabilidad de los proveedores y
la verificacidn del origen son fundamentales para mantener la calidad de los productos y cumplir
con la futura normativa de la UE sobre trazabilidad en las cadenas de produccién textil.

Problematica

La empresa tuvo dificultades para verificar la autenticidad y la coherencia de los tejidos
recibidos durante las inspecciones en la fase de produccién. Los marcadores de seguimiento
tradicionales, como los cddigos QR o las etiquetas RFID, eran vulnerables a la sustitucidn, la
clonacion o la retirada fisica por parte de los proveedores. Por otra parte, los procesos manuales
de inspeccion de materiales requerian mucho tiempo y dependian en gran medida de la
experiencia del operario, lo que aumentaba el riesgo de una identificacidn incorrecta de los
materiales y de posibles fraudes relacionados con los proveedores.

Tecnologias aplicadas

Software de escaneo 6ptico de superficies con inteligencia artificial (tecnologia FeaturePrint® a
través de la plataforma Authentique de The ORDRE Group), cdmaras industriales de vision
artificial y software integrado de registro del Pasaporte Digital de Producto (DPP).

Enfoque de implementacién

En lugar de recurrir a etiquetas fisicas, la empresa convirtid el propio tejido en un identificador
digital Unico e inimitable mediante la implementacién de la plataforma Authentique:

e La «huella digital» del tejido: gracias a la tecnologia FeaturePrint® de Authentique, la
empresa cred un conjunto de datos de referencia a partir de muestras de tejido
verificadas. Cuando llegaban nuevos lotes de tejido, una camara digital estandar
escaneaba la superficie del tejido.

e Comparacion automatizada con la linea de referencia: El sistema comparaba la «huella
digital» escaneada del tejido recibido con el conjunto de datos de referencia aprobado.
Si el patron microscépico del tejido se desviaba del estandar de referencia.

e Elciclo de verificacidn: Los lotes que coincidian satisfactoriamente con la linea de
referencia recibian el visto bueno para su produccidn. Las anomalias detectadas se
sefialaban inmediatamente para su revisién manual por parte de personal humano, con
el fin de evaluar posibles problemas de calidad o fraudes por parte de los proveedores.

NFF g

NO FAKE FASHION
—


https://www.authentique.com/?ref=themeridio.com
https://www.theordregroup.com/?ref=themeridio.com

Resultados / Impacto

Al pasar de las comprobaciones visuales manuales a la inteligencia artificial dptica de
Authentique, el sistema alcanzé una tasa de deteccidn y precision de aproximadamente el 95 %
a la hora de identificar variaciones no autorizadas en determinadas categorias de materiales.

Lecciones clave para las PYMEs

Este caso demuestra que los sistemas de verificacidon éptica basados en inteligencia artificial
funcionan mejor cuando se disefian para complementar, en lugar de sustituir, la experiencia
humana en los procesos de control de calidad. También pone de relieve que el rendimiento del
sistema depende por completo de la precisidn del conjunto de datos de referencia inicial; las
pymes deben asegurarse de que la informacidn basica sobre los materiales facilitada a la
plataforma Authentique durante la configuracion sea precisa y altamente coherente.

Link para el DPP

Este caso respalda la capa de verificacion material del Pasaporte Digital de Producto (DPP).
Mediante el uso de la plataforma Authentique, la estructura microscépica Unica del tejido fisico
gueda vinculada de forma segura a su gemelo digital. Esto evita el fraude por «intercambio de
etiquetas» y registra pruebas digitales estructuradas directamente en el DPP del articulo, lo que
garantiza el cumplimiento de las normas de ecodisefio de la UE.

Escenario 6 — Verificacion de materiales asistida por IA
Perfil

Fabricante textil pequefio o mediano que gestiona una gran variedad de materias primas
procedentes de multiples proveedores y que opera con capacidades limitadas de verificacion
automatizada durante los procesos de control de calidad en la fase de produccién.

Objetivo

Mejora la fiabilidad, la coherencia y la trazabilidad de los procedimientos de verificacién de
materiales mediante la implantacién de la plataforma Authentique, que convierte los tejidos
fisicos en identificadores digitales Unicos e imposibles de copiar, eliminando asi el riesgo de fraude
por parte de los proveedores o de que se incorporen a la produccién materias primas textiles
incorrectas.
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Implementacion paso por paso

PROCESO DE VERIFICACION DE MATERIALES ASISTIDO POR IA
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Resultados esperados

e Erradicacion del fraude en las etiquetas: Proteccidon total contra el «cambio de
etiquetas» o la clonacion de cédigos QR, ya que el propio tejido actia como marcador de
seguridad.

e Garantia de calidad objetiva: reduccion drastica de los errores humanos y de la
dependencia de la experiencia del operador para los controles de coherencia. Deteccion
de alta precisidon y normativa.

e Cumplimiento normativo: Generacion automatizada de registros de trazabilidad listos
para auditoria, vinculados al Pasaporte Digital de Producto, para cumplir con las normas
de disefio ecolégico de la UE.

Medidas para las PYMEs

Hay que dar prioridad a la implementacién de la plataforma Authentique, la incorporacién de
nuevos usuarios y el entrenamiento de los conjuntos de datos de referencia para materiales de
alto riesgo, gran valor o que suelen ser objeto de falsificacion, antes de ampliar el proceso de
verificacion éptica mediante IA a categorias mas amplias de tejidos.

Link para el DPP

Es compatible con la capa de verificacién de materiales del Pasaporte Digital de Producto.
Mediante el uso de la plataforma Authentique, la estructura microscépica Unica del tejido fisico
se vincula de forma segura a su gemelo digital, creando un registro infalsificable de los
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resultados de las inspecciones, el cumplimiento de los proveedores y las actividades de
verificacion de la autenticidad.

DigComp

Este escenario contribuye al desarrollo de competencias alineadas con DigComp, especialmente
en las areas 1.2 (Evaluacion de datos, informacién y contenidos digitales), 1.3 (Gestién de datos,
informacién y contenidos digitales) y 5.2 (Identificacidon de necesidades y respuestas
tecnoldgicas).
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Caso practico 7 — Implantacién de un sistema RFID
Contexto / Perfil

Una empresa de fabricacion de textiles y prendas de vestir en pleno crecimiento, con sede en el
norte de Portugal, que gestiona la produccidn a gran escala de prendas de vestir a través de sus
centros de fabricacién, embalaje y distribucion central. A medida que se expandia su actividad
comercial, la empresa se enfrentd a una mayor complejidad operativa en la gestiéon de grandes
volimenes de existencias, la visibilidad a nivel de articulo y la coordinacion logistica entre las fases
de produccién subcontratadas y el almacén central. Una colaboracidn entre Accurex, Portuguese
especializada en automatizaciéon, empresa de software para el sector textil MacWin-Tek, y el
proveedor de tecnologia Primo1D. Se basa en un centro de la cadena de suministro textil situado
en el norte de Portugal.

Problematico

La empresa se enfrentaba a errores recurrentes en el inventario, entre los que se incluian la
confusion de tallas, errores humanos en el embalaje y procesos de conciliacién de existencias
increiblemente lentos. La comprobacidén manual y la clasificacion visual de los envios de ropa
que llegaban generaban enormes cuellos de botella operativos. Ademas, los datos estaban
aislados, lo que limitaba la visibilidad del movimiento de los productos dentro de la cadena de
suministro y reducia la fiabilidad de los datos logisticos utilizados para la planificacién en tiempo
real de la gestién de los pedidos de los clientes.

Tecnologias aplicadas

e PrimolD E-Thread™ RAIN RFID tecnologia: Un microchip RFID ultradelgado e invisible
gue se teje directamente en el hilo o las costuras del tejido durante las primeras fases de
fabricacion.

e MacWin Apparel ERP Plataforma: Software de backend integrado para la sincronizacion
automatica del inventario.

e Digital Product Passport (DPP) Infraestructura de datos: Backend basado en la nube que
permite la trazabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida y el registro del origen de los
componentes.

Enfoque de implementacién

En lugar de colocar etiquetas externas en los productos terminados, la empresa introdujo hilos
RFID duraderos e integrados directamente en la estructura de las prendas durante las fases
iniciales de costura y ensamblaje de los tejidos. Se instalaron escaneres RFID fijos de gran
capacidad en las zonas de recepcién del almacén y en los puntos de control de clasificacidon para
capturar automaticamente los datos de movimiento de los productos sin necesidad de
desembalar las cajas ni colgar las prendas. Los datos se integraron a la perfeccion con la
plataforma ERP especifica para el sector textil de la empresa, funcionando como un punto de
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referencia fisico permanente conectado a la infraestructura del Pasaporte Digital de Producto
(DPP) para facilitar registros logisticos trazables a lo largo de toda la vida util del producto.

Resultados / Impacto

La implementacion optimizd drasticamente la eficiencia del almacén. El tiempo de procesamiento
necesario para leer, comprobar y comparar los enormes lotes entrantes de mdas de 5.000
articulos se redujo de 40 minutos a menos de 10, lo que supone una reduccion del 87 % en el
tiempo de procesamiento. La precision del inventario alcanzé casi el 100 %, los errores humanos
en la preparacién de pedidos y el embalaje se eliminaron practicamente por completo, y el hilo
integrado de larga duracion sentd con éxito las bases para la futura clasificacion automatizada del
reciclaje textil.

Lecciones clave para las PYMEs

Este caso demuestra que pasar de las etiquetas colgantes externas tradicionales a soluciones
RFID textiles integradas proporciona un sistema de seguimiento fluido y a prueba de
manipulaciones que no se puede perder ni desprenderse. Para las pymes manufactureras, el
proyecto piloto pone de relieve que integrar la tecnologia RFID en una fase temprana de la linea
de produccion, en lugar de en la etapa final de embalaje, permite la sincronizacién de datos a lo
largo de toda la cadena de suministro. También destaca que elegir al socio de software
adecuado (como un ERP especifico para el sector de la confeccidon) simplifica la implementacion
técnica.

Link para el DPP

Gracias al uso de un E-Thread permanente e inamovible integrado en la prenda, este caso
cumple exactamente con los requisitos de conformidad del Reglamento de la UE sobre disefio
ecologico para productos sostenibles (ESPR). Establece un enlace permanente de «gemelo
digital» con el sistema de gestién de datos (DPP), que transmite datos trazables sobre la
composicion del tejido, el origen de la confeccidn y los registros logisticos, y que resiste hasta
200 ciclos de lavado industrial.

Escenario 7 — RFID para la gestidon de almacenes
Perfil

Fabricante de ropa de tamaiio pequefio o mediano que sufre confusiones con las tallas, una
verificacion logistica lenta e ineficiencias en los procesos de recepcién y seguimiento de
mercancias a granel en el almacén. La colaboracién entre Accurex, empresa portuguesa
especializada en automatizacién; MacWin-Tek, empresa de software para el sector textil; y un
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proveedor de tecnologia Primo1D. Se basa en un centro de la cadena de suministro de la industria
textil situado en el norte de Portugal que analiza la situacion.

Objetivos

Automatiza el seguimiento masivo del inventario, elimina los errores de clasificacion manual de
prendas y establece una identidad digital permanente para optimizar la logistica y garantizar el
cumplimiento futuro de la normativa DPP.

Implementacion paso a paso

SISTEMA DE CONTROL DE ALMACEN BASADO EN RFID
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Resultados esperados

Una reduccion de mas del 80 % en los tiempos de registro y auditoria en almacén (por ejemplo,
escanear mas de 5.000 articulos en menos de 10 minutos), la validacién automatizada de las
tallas y variantes de las prendas, una precision del inventario casi perfecta y un marco de
seguimiento fisico que cumple con la normativa ESPR.

Opcién minima vs opcién avanzada

e Minima: Cddigos de barras externos o etiquetas RFID adhesivas aplicadas a las unidades
de embalaje, que requieren un escaneo manual con linea de visidn directa y no
permiten el seguimiento del ciclo de vida del producto tras la venta.
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® Avanzada: Hilo con RFID invisible e integrado en el hilo textil, sincronizado con un sistema
ERP de confeccidon y conectado a una infraestructura DPP completa para la lectura
automatizada en masa y la trazabilidad permanente a lo largo del ciclo de vida.

Medidas para las PYMEs

Poner en marcha una implementacion piloto que haga un seguimiento de una categoria de
productos especifica o de una linea de articulos de gran volumen, desde la planta de confeccién
de la fabrica hasta el centro de distribucidn central, antes de ampliar la infraestructura de RFID
integrada a todas las lineas de fabricacion.

Link para el DPP

Da soporte tanto a la capa logistica como a la capa circular de fin de vida util del Pasaporte Digital
de Producto, mediante la incorporaciéon permanente a la prenda fisica de un indicador de nube,
inamovible y lavable, que contiene datos verificados sobre la composicidn y el origen de la cadena
de suministro.

DigComp: Este escenario contribuye al desarrollo de competencias alineadas con DigComp,
especialmente en las areas 1.3 (Gestion de datos, informacién y contenidos digitales), 5.2
(Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas) y 2.4 (Colaboracién a través de las
tecnologias digitales).
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Caso practico 8 — Pérdidas derivadas de las «superfalsificaciones»

Contexto / Perfil

Burberry es una marca de lujo internacional que fabrica articulos de moda de gran valor, como
gabardinas, bolsos y accesorios. Estos productos se sitlan en el segmento de gama alta, lo que
los convierte en objetivos muy atractivos para los falsificadores. El auge de las falsificaciones de
alta calidad (es decir, las «superfalsificaciones», que suelen ser mejores que los productos
originales) supone una amenaza significativa, ya que pueden imitar fielmente a los productos
originales y resultan dificiles de distinguir para los consumidores, lo que provoca importantes
pérdidas econdmicas y la dilucién de la marca.

Problematica

Burberry se enfrentaba a una presién cada vez mayor debido a la entrada en el mercado de
productos falsificados de alta calidad, lo que no solo reducia los ingresos, sino que también
minaba la confianza de los consumidores y la exclusividad de la marca. Los métodos de
autenticacién tradicionales (etiquetas, nimeros de serie, inspeccién visual) ya no resultaban
suficientes, ya que los falsificadores eran capaces de reproducirlos con gran precision. Por lo
tanto, el reto consistia en desarrollar un sistema que garantizara una autenticacién fiable,
escalable y en tiempo real, tanto a nivel interno (cadena de suministro) como externo (a nivel de
venta al por menor y de los clientes).

Tecnologias aplicadas

Tecnologia RFID integrada directamente en los productos, identificadores digitales Unicos
vinculados a cada articulo e integracion con los sistemas internos para el seguimiento y la
verificacion. Estas tecnologias permiten que cada producto cuente con una identidad Unica y
verificable, que los falsificadores no pueden replicar facilmente.

Enfoque de implementacién

Burberry ha integrado etiquetas RFID en sus productos durante el proceso de fabricacién, lo que
permite realizar un seguimiento de cada articulo a lo largo de toda la cadena de suministro y el
ciclo de vida del producto en el comercio minorista. El sistema RFID vincula los productos fisicos
con registros digitales, lo que permite al personal verificar su autenticidad al instante mediante
dispositivos de escaneo. De este modo, se crea una conexién segura entre el producto y sus
datos, lo que garantiza que cualquier discrepancia o informaciéon que falte pueda indicar una
posible falsificacion. Ademas de la autenticacion, el sistema también mejora la gestién de
inventario y potencia la experiencia del cliente a través de aplicaciones interactivas para el
comercio minorista.

Resultados / Impacto
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La implantacién de la tecnologia RFID reforzd significativamente la capacidad de Burberry para
detectar y prevenir los productos falsificados, al tiempo que mejord la transparencia y la
eficiencia operativa. La marca logré un mayor control sobre sus canales de distribucion y
garantizo que solo los productos autenticados llegaran a los clientes. Esto contribuyé a proteger
el valor de la marca, a mantener la confianza de los consumidores y a reducir el impacto
econdmico de la falsificacion. Ademas, el sistema permitié la verificacién en tiempo real, algo
fundamental en entornos en los que resulta dificil distinguir a simple vista las falsificaciones de
alta calidad.

Link para el DPP

Partiendo de estos enfoques, grupos del sector del lujo como LVMH han desarrollado soluciones
basadas en blockchain (por ejemplo, la plataforma Aura) para crear certificados digitales de
autenticidad y realizar un seguimiento de los productos a lo largo de todo su ciclo de vida. Estos
sistemas refuerzan alin mas la transparencia y la confianza al almacenar datos inmutables sobre
los productos y permitir a los consumidores verificar su autenticidad directamente.

Escenario 8 — Estrategia de autenticacion multicapa
Perfil

Este escenario se refiere a una pequefia o mediana empresa (PYME) o a una marca de gama alta
gue ofrece lineas de productos de gran valor, como articulos de moda de lujo, accesorios de
disefio o textiles especializados. Estos productos constituyen una parte fundamental de la
identidad de marca de la empresa y, debido a su elevado valor de mercado y a su gran
visibilidad, son especialmente vulnerables a las falsificaciones de alta calidad (superfakes).

Objetivos

El objetivo es proteger los productos contra las «superfalsificaciones» mediante la
implementacion de una estrategia de autenticacidn en varias capas que garantice una verificacion
fiable a lo largo de toda la cadena de valor, desde la produccion y la distribucion hasta el
consumidor final.
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Implementacion paso a paso
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CONCLUSION CLAVE

La combinacion de identificadores fisicos de producto con una menitorizacién
continua fortalece la autenticacién del producto y apoya la prevencion de
|a falsificacién a largo plazo.

Resultados esperados

La implantacién de una estrategia de autenticacion multicapa permite mejorar la proteccién de
los productos de alto valor y reducir considerablemente los riesgos relacionados con la
falsificacion. Ademas, refuerza la confianza de los clientes, protege la reputacion de la marcay
consolida el control general sobre el ciclo de vida del producto.

Opcién minima vs opcién avanzada

En un nivel basico, las pymes pueden implementar cédigos QR para ofrecer una verificacion
basica de los productos. En un nivel avanzado, la empresa puede combinar la inteligencia
artificial para la deteccidon de anomalias, la tecnologia RFID para la trazabilidad y la cadena de
bloques para un almacenamiento de datos seguro e inviolable, creando asi un sistema de
autenticacién robusto y escalable.

Medidas para las PYMEs

Las pymes deberian dar prioridad a las lineas de productos de alto valor, en las que el impacto
financiero y reputacional de la falsificaciéon es mayor, lo que garantiza un retorno de la inversion
mas rapido y cuantificable.

Link para el DPP

Esta estrategia respalda directamente la implantacidn del Pasaporte Digital de Producto, lo que
permite una validacién del producto de principio a fin y garantiza que el producto cuente con
datos fiables a lo largo de todo su ciclo de vida.
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DigComp

Este escenario contribuye al desarrollo de competencias alineadas con el DigComp,
especialmente en las dreas 1.2 (Evaluacidn de datos, informacion y contenidos digitales) y 5.2
(Identificacién de necesidades y soluciones tecnoldgicas).

Caso practico 9 — Control de la produccion de excedentes

Contexto / Perfil

Prada opera dentro de una red global de distribucidn de moda de lujo que se caracteriza por
colecciones de temporada, ciclos de produccion limitados y estrictos requisitos de control de
existencias. Como fabricante de productos de moda de alto valor, Prada gestiona las existencias
de fin de temporada y las unidades excedentes, que requieren un seguimiento controlado a lo
largo de los canales de distribucion y reventa. En informes publicos se han documentado casos
de productos auténticos de Prada que aparecen en plataformas de reventa no autorizadas, lo
gue pone de relieve los retos relacionados con la visibilidad y el control de los productos tras la
distribucién primaria.

Problematica

Las existencias de fin de temporada pueden circular por canales de reventa no autorizados cuando
la visibilidad tras la produccion es limitada. Esto reduce la trazabilidad del destino del producto,
debilita la coherencia en los precios y aumenta la exposicidon a la distribucion de productos
auténticos en el mercado negro.

Tecnologias aplicadas

Identificacion de productos mediante tecnologias NFCy RFID integradas, autenticacidon digital
basada en blockchain a través del Consorcio Aura Blockchain y sistemas de verificacion de la
identidad digital de los productos.

Enfoque de implementacion

Prada integra identificadores digitales incorporados en sus productos para crear identidades
digitales Unicas vinculadas a registros de autenticacion respaldados por la cadena de bloques.
Estos identificadores permiten verificar la autenticidad tanto en los canales oficiales de
distribucién como en los de reventa, al tiempo que facilitan la trazabilidad a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto, desde su fabricacidn hasta que pasa a manos del consumidor. Esta
infraestructura digital mejora la visibilidad tras la produccién y refuerza el control sobre la
circulacidn de los productos mas alla de la distribucién minorista primaria.
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Resultados / Impacto

Mayor visibilidad del inventario en todas las fases posteriores a la produccion, un control de
autenticacién mas riguroso, menor exposicion a actividades de reventa no autorizadas, mayor
transparencia en el ciclo de vida y mayor proteccion de la integridad de la distribucién.

Link para el DPP

Este caso respalda la fase del ciclo de vida del inventario posterior a la produccién del
«Pasaporte digital de producto», al permitir la identidad digital, la autenticacidon y la trazabilidad
del inventario excedente mas alla de su colocacién inicial en los puntos de venta.

Escenario 9 — Gestion de los residuos

Perfil

Fabricante textil pequefio o mediano que gestiona el exceso de existencias estacional, los
productos acabados sin vender o los restos de materiales tras la produccién, y que cuenta con
sistemas de trazabilidad digital limitados.

Objetivos

Evitar el uso no autorizado o la circulacién incontrolada de materiales excedentes, al tiempo que
se mejora la visibilidad del inventario y la trazabilidad a lo largo de su ciclo de vida.

Implementacion paso por paso

| PROCESO DE GESTION DE MATERIALES SOBRANTES ¢
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Resultados esperados

Mayor visibilidad de los flujos de material excedente, menor riesgo de circulacién no autorizada,
una gestidon mas rigurosa de las existencias y una mejor trazabilidad en todas las etapas del ciclo
de vida posterior a la produccion.

Opcién minima vs opcidn avanzada

e Minimo: registros de inventario en hojas de calculo con identificadores de lote y
conciliacién manual.

® Avanzado: seguimiento automatizado mediante RFID integrado con la infraestructura
del «Pasaporte Digital de Producto» para la validacién del inventario en tiempo real.

Medidas para las PYMEs

Incluir todos los materiales sobrantes y el exceso de existencias en los sistemas de trazabilidad,
en lugar de limitar el seguimiento a las existencias comerciales activas.

Link para el DPP

Facilita la trazabilidad del ciclo de vida del inventario al garantizar la visibilidad de los materiales
excedentes tras la produccién y permitir la documentacion controlada de su redistribucién o
reutilizacion.

DigComp

1.3, 2.4, 5.2. Esta actividad contribuye al objetivo DigComp 1.3 - Gestion de datos, informacién
y contenidos digitales- al desarrollar la capacidad de organizar, almacenar, acceder y gestionar
la informacion digital de forma eficaz; DigComp 2.4 - Colaborar mediante tecnologias digitales-,
al fomentar el uso de herramientas digitales para la comunicacién, el intercambio de
informacidn y el trabajo coordinado entre las partes interesadas; y DigComp 5.2 -Identificar
necesidades y respuestas tecnoldgicas-, al fomentar la capacidad de reconocer las necesidades
de la organizacidn y seleccionar las tecnologias y soluciones digitales adecuadas para abordar los
retos relacionados con la trazabilidad, la transparencia y el cumplimiento normativo.
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Caso practico 10 — Proteccion contra la copia de disefios
Contexto / Perfil

FILA es una marca mundial de ropa deportiva y de moda conocida por sus logotipos, graficos y
disefios de prendas caracteristicos. Al igual que muchas marcas de moda con una identidad
visual marcada, FILA se enfrenta a retos constantes por parte de vendedores y empresas no
autorizados que reproducen sus diseios, su imagen de marca y sus productos protegidos sin
permiso.

Problematico

A medida que los productos de FILA ganaban popularidad en Internet, la empresa se enfrentaba
a un numero cada vez mayor de infracciones de la propiedad intelectual en las plataformas de
comercio electrénico y los mercados digitales. Varios vendedores no autorizados utilizaban las
marcas registradas, las imagenes y los disefios de los productos de FILA para comercializar
productos de imitacidn, lo que generaba confusién entre los consumidores y dafiaba la
reputacién de la marca.

La supervision manual de los canales en linea requeria mucho tiempo y dificultaba la
identificacion rdpida y a gran escala de las infracciones.

Tecnologias aplicadas

Para reforzar su estrategia de proteccién de marca, FILA ha implantado una solucién de
monitorizacion basada en inteligencia artificial a través de Red Points, una plataforma digital de
proteccion de marcas.

Tecnologias incluidas:

® Reconocimiento de imagenes y patrones basado en inteligencia artificial
e Supervisidon automatizada de mercados en linea

e Recopilacidn y gestidn de pruebas digitales

e Herramientas de proteccién y defensa de la propiedad intelectual

Enfoque de implementacién

e En primer lugar, FILA se asegurd de que sus marcas registradas, logotipos y disefios
protegidos estuvieran debidamente registrados y documentados.

® A continuacidn, la plataforma Red Points analizé de forma continua los mercados online,
los sitios web y los canales de venta digitales para identificar productos que pudieran
infringir los derechos de propiedad intelectual de FILA y cualquier uso no autorizado de
los mismos.
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e Cuando se detectaban anuncios sospechosos, el sistema recopilaba automaticamente
pruebas justificativas y ayudaba a iniciar los procedimientos de retirada contra los
vendedores infractores.

e Esto permitid a FILA pasar de una estrategia reactiva a un enfoque mas proactivo y
escalable en materia de proteccién de la propiedad intelectual.
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Resultados / Impacto

La implementacién aportd varias ventajas:

e Identificacion mas rapida de productos falsificados e infractores.

e Reduccidn del tiempo dedicado a las actividades manuales de supervision y control.
e Mejor proteccion de los derechos de propiedad intelectual de FILA.

e Eliminacién mas eficaz de los anuncios no autorizados.

e Mayor proteccion de la reputacion de la marca y de la confianza de los consumidores.

Este caso ilustra como las herramientas de supervisién basadas en la inteligencia artificial
pueden ayudar a las empresas del sector de la moda a identificar y hacer frente a la copia de
disefios de forma mas eficaz en unos mercados digitales cada vez mas complejos.

Lecciones clave para las PYMEs

® Registrar y documentar los disefios originales antes de lanzar los productos al mercado.
Las herramientas de supervisién basadas en inteligencia artificial pueden automatizar la
deteccion de productos copiados y de infracciones de disefio.

e Los registros digitales refuerzan las medidas de aplicacién de la ley al proporcionar
pruebas de la titularidad y la originalidad.

e La supervision proactiva es mds eficaz que basarse Unicamente en las denuncias de los
clientes o en busquedas manuales.
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e Los futuros pasaportes digitales de productos (DPP) podrian reforzar ain mas la
proteccion de la propiedad intelectual al vincular los productos a registros digitales
verificados sobre su origen, titularidad y autenticidad.

® La combinacidn de la deteccién mediante IA con los datos de los DPP podria dar lugar a
sistemas mas solidos para identificar productos falsificados y demostrar la titularidad del
disefio a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

Escenario 10 — Proteccion de los activos de diseio

Perfil

Este escenario se refiere a una pequefia pyme del sector de la moda o textil cuya actividad se
basa en gran medida en estampados originales, motivos textiles, siluetas de prendas o
innovaciones en el disefio de superficies. La empresa promociona sus colecciones a través de las
redes sociales, plataformas de comercio electrénico, ferias comerciales y canales de marketing
digital, lo que aumenta la visibilidad de su trabajo creativo, pero también su vulnerabilidad ante
la copia de disefnos.

Objetivos

El objetivo es mejorar la capacidad de las pymes para detectar a tiempo los disefios copiados,
documentar la autoria original y reforzar la proteccién de la propiedad intelectual (Pl) mediante
sistemas digitales estructurados y registros de disefos trazables.

Implementacion paso a paso

1. La pyme comienza creando un archivo digital estructurado de los recursos de disefio
originales, que incluye bocetos, estampados textiles, planos técnicos, prototipos e imagenes del
producto final.

2. Cada disefio se vincula a metadatos como la fecha de creacidn, el nombre del disefiador, la
informacion de la coleccién y los registros de produccién.

3. Lainformacién clave del disefio se conecta a los sistemas de Pasaporte Digital de Producto
(DPP) para crear pruebas trazables de la autoria y la procedencia.

4. Laempresa supervisa periédicamente los mercados en linea, las plataformas de redes
sociales y los sitios web de la competencia para identificar productos visualmente similares.

5. Siempre que sea posible, se utilizan herramientas de comparacion de imagenes o de
reconocimiento de patrones basadas en inteligencia artificial para detectar posibles copias de
forma mas eficiente.

6. Las presuntas copias se documentan mediante capturas de pantalla, enlaces a los
productos, marcas de tiempo y registros comparativos vinculados a los archivos de disefio
originales.
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7. La PYME establece procedimientos internos para evaluar posibles infracciones y decidir si se
debe contactar con los mercados en linea, emitir solicitudes de retirada o solicitar asistencia
juridica.

Resultados esperados

La aplicacidn de este enfoque mejora la visibilidad de los productos copiados y refuerza la
capacidad de la empresa para demostrar la titularidad de las obras creativas originales.

El sistema puede ayudar a:

e Detectar antes los disefios copiados

e Mejorar la organizacidon de los archivos de disefios

e Reforzar la documentacién sobre propiedad intelectual

e Facilitar una respuesta mas rapida ante los casos de infraccidn

e Mejorar la transparencia en torno a la procedencia y la autoria de los productos

Opcién minima vs opcién avanzada

Opcién minima: La pyme archiva manualmente los archivos de disefio y realiza comprobaciones
periddicas en linea para detectar productos copiados mediante capturas de pantalla, busquedas
de imdgenes y seguimiento de los mercados online.

Opcidén avanzada: La empresa integra el reconocimiento de patrones basado en la inteligencia
artificial, herramientas automatizadas de supervision en linea, archivos de disefio en la nube y
registros de procedencia vinculados al DPP para reforzar la proteccién de la propiedad
intelectual digital.

Medidas para las PYMEs

Las pymes deberian dar prioridad a las medidas de proteccién de sus disefios mas importantes
desde el punto de vista comercial o mas distintivos a nivel visual, especialmente en el caso de
los productos que gozan de una gran visibilidad en Internet o que son mas vulnerables a la
imitacion.

Link para el DPP

Los pasaportes digitales de productos pueden contribuir a la proteccién de la propiedad
intelectual al vincular los productos a registros estructurados sobre su procedencia, autoria y
documentacion de disefio, lo que refuerza las pruebas de originalidad y autenticidad.

DigComp

Este escenario fomenta las competencias relacionadas con las dreas 1.2 (Evaluaciéon de datos,
informacién y contenidos digitales) y 5.2 (Identificacion de necesidades y soluciones
tecnoldgicas) de DigComp.
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